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Resumo: Este trabalho tem como objetivo discutir as raizes do Servigo Social e seus avangos até a
contemporaneidade, colocando em evidéncia a sociedade capitalista, o Estado, a “questado social’ e
as politicas sociais, como aspectos que materializam a profissdo. Para tanto, utilizamo-nos de
pesquisa bibliografica e documental para nos dar arcabouco teérico e metodoldgico na construgédo
deste material, tendo como método o critico-dialético, sendo resultado de estudos do GEPEDUPSS e
de parte da dissertacdo de umas das integrantes. Iniciamos a discussdo com o processo histérico do
Servigo Social para incluirmos como a “questao social” foi sendo trabalhada e com isso a profissao foi
se desenvolvendo perante a sociedade capitalista. Concluimos que os assistentes sociais estédo
inseridos em multiplas e facetadas relacdes de trabalho que estabelece limites e possibilidades nas
diversas esferas e que na atual cena o Servico Social enfrenta as consequéncias do processo de
globalizagdo, refletidos na sociedade e rebatidas em seu cotidiano profissional. Frente a tais
argumentos, a tarefa da profissdo € ardua, na busca da consolidagdo do projeto profissional e na
defesa dos direitos.

Palavras-chave: Servigco Social. “Questao Social”. Sociedade Capitalista.

1. INTRODUCAO

A constituicdo do Servigo Social é proveniente das relacdes sociais contraditérias

iniciadas com o processo de expansdo do desenvolvimento industrial e de crescimento
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urbano. Na perspectiva de analise adotada neste trabalho, utilizamos da tese teorico-critica
desenvolvida por Montafio (2007) em que sinalizar que a profissdo é determinada
socialmente e emerge na sociedade capitalista a partir da luta de classes e de um contexto
dinamizado contraditoriamente que colocou em pauta duas classes: a capitalista e a
trabalhadora. Assim, o Servigo Social enquanto profissdo surge interligada a resposta dada
pelo Estado as expressdes da “questao social”.

A materialidade da profissao e seu significado sécio-historico se expressa a partir da
insercdo da profissdo na sociedade com a divisdo do trabalho constituida entdo pelas
contradi¢cdes geradas pelo capitalismo. Como profissdo, 0 Servico Social brasileiro surge
ligado a bases confessionais na década de 1930, a partir da resisténcia, organizacdo e
mobilizacdo da classe trabalhadora, a precarizacdo de vida e de trabalho que pdéem em
voga o debate sobre a “questdo social” em que as necessidades sociais da populacdo nao
estavam sendo supridas pela caridade, obrigando o Estado, a classe dominante e a Igreja a
se posicionarem.

Vale ressaltar que a formacdo do capitalismo no Brasil por diversos fatores se
desenvolveu de maneira diferente dos paises do capitalismo central, ainda que mantendo
suas caracteristicas essenciais. Desse modo esse trabalho objetiva discutir as raizes e os
avancos do Servico Social brasileira, considerando como base constituinte de sua formagéo
a sociedade capitalista e os rebatimentos contraditérios da sociedades, especificamente
com o surgimento do trabalho assalariado.

2. A MATERIALIDADE DO SERVICO SOCIAL: discutindo os aspectos constitutivos de

sua formacéo a contemporaneidade

Discutir sobre as raizes e os avancos do Servi¢co Social brasileiro, remete perceber a
historia da profissdo a partir de trés elementos essenciais, o primeiro deles remonta as
bases constitutivas do Servico Social da década de 1930 a 1960, caracterizado como o
processo de institucionalizacao e legitimacéo da profissdo, o segundo elemento compreende
a inser¢éo da profissdo no Movimento de Reconceitua¢do na América Latina e, por ultimo, a
insercdo da profissdo na discussdo marxista. Dessa forma, analisando seu processo
histérico nas raizes e avancos na profissao, sinalizaremos a interlocucdo do trato da
“questédo social” e as politicas sociais no cenario brasileiro.

Santos (2012) assevera que esse periodo € considerado muito relevante para a
historia econdmica do Brasil, pois consolida o processo de substituicdo de importacdes de
produtos manufaturados pelos da industrial brasileira, possibilitado pela politica nacionalista

e desenvolvimentista do governo Vargas. Tal desenvolvimentismo, ainda de acordo com a
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autora, se da via financiamento dos grandes monopdlios do capitalismo central. Do ponto de
vista politico, esse cenério coloca a captacao do Estado na intervencdo econémica.

As mudangas postas a sociedade com a transformacdo do trabalho via capital,
fomentam grandes consequéncias para as classes populares, colocando em debate a
“questédo social”. Nesse periodo a Igreja Catdlica vinha perdendo seu espaco politico, apds a
Proclamacdo da Republica e a separacdo de Estado-Igreja, e percebeu nesse cenério a
abertura para se legitimar e se reaproximar junto ao Estado, através da Ac¢do Catdlica.
Trata-se de um processo de recristianizacdo da sociedade e de livrar o proletariado das
influéncias socialistas que rondavam esse periodo e assim se aproximar do governo,
colocando em evidéncia os primeiros tratos com a “questao social”.

Esse panorama da arcabougo para o Servico Social manifestar-se, surgindo da
iniciativa de “[...] grupos e fragbes de classes dominantes, que se expressam através da
Igreja. [...] Aparece como uma das frentes mobilizadas para a formag&o doutrinaria e para o
aprofundamento sobre os problemas sociais”. IAMAMOTO, 2008, p. 19). Em suas raizes, o
assistente social trabalha no enquadramento dos trabalhadores nas relacdes sociais de
exploracdo e dominacgdo, desenvolvendo atividade de acdo educativa e preventiva dos
problemas sociais.

A acdo desempenhada se diferencia da caridade, vista nas primeiras décadas da
Republica, pois na verdade os assistentes sociais ndo estavam viabilizando favores. Os
usuarios eram tratados como “clientela” e os profissionais atuavam através de entidades
filantropicas privadas ou do Estado, na perspectiva doutrindria e moralizadora, caracterizado
por lamamoto (2008) como carater conservador' da profisséo, com bases mais doutrinarias
gue cientificas. Como desdobramento desse Apostolado Cristdo em 1932, é fundado o
Centro de Estudos e Acdo Social, entidade que em 1936 criaria a primeira Escola de Servigo
Social do pais.

Aliado a esse cenario, processa-se 0 reconhecimento dos direitos, em destague 0s
trabalhistas, com destaque neste periodo, o presidente Getllio Vargas. De acordo com
Behring e Boschetti (2011), o pais entra em uma agenda de Estado de compromisso, pois
além do ponto de vista econdmico, que visava impulsionar a industria e as demais
oligarquias, existiam as expressdes radicais da “questdo social” enfrentadas pelos

trabalhadores em forma de greves e mobilizagdes, que até esse periodo eram tratados

! lamamoto (2008) sintetiza o pensamento conservador da seguinte maneira “sua vocagdo para o passado, terreno,
germinativo da inspiracdo para a interpretagdo do presente. O passado é experimentado como virtualmente presente. A
sociedade tende a ser apreendida como constitutiva de entidades organicas, funcionalmente articuladas, cujo modelo é a
familia e a corporagéo [...]. Os elementos sagrados, irracionais, ndo utilitarios da existéncia, séo valorizados em contraposi¢éo
ao primado da raz&o. Tradi¢céo e costumes legitimam a autoridade. [...] seu pensamento tende aderir aos contornos imediatos
da situacdo com que se defronta. [...] A mentalidade conservadora ndo possui predisposicdo para teorizar. Sendo a
organizag&o da sociedade vista como fruto de uma ordenagéo natural do mundo [...]". (IBIDEM, p. 24)
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como “caso de policia” e com uma parca legislagdo social, fazendo-se necessaria a
regulacéo das relagdes de trabalho no pais.

A partir de 1935, Vargas soube combinar a regulamentacéo de trabalho, porém numa
perspectiva de transformar a luta de classes em uma colaboracdo de classes,
impulsionando a construgdo do Estado Social no Brasil, levando em consideragao as
particularidades internas, mas segundo o ritmo dos processos internacionais, nos termos de
Behring e Boschetti (2011).

Desse modo, o periodo entre os anos de 1930 a 1945 é caracterizado como 0s anos
de introducdo das politicas sociais no Brasil e de avan¢co de grandes instituicbes soécio-
assistenciais estatais, paraestatais e autarquicas, que oportunizaram uma ampliacdo para o
mercado de trabalho dos assistentes sociais. Fica posto o que Netto (2011) denomina como
sendo o principal lécus de atuagdo dos assistentes sociais e o mercado de trabalho
apresentado, afirmado por Montafio (2007).

N&o podemos compreender a profissdo a partir dela mesma (perspectiva endégena),
mas no contexto histérico com caracteristicas especificas que deram condi¢cdes para se
constituir, como assinala Montano (2007, p. 31) “o Servigo Social tem um papel a cumprir
dentro da ordem social e econémica [..] na prestacdo de servigos: ao assistente social lhe é
demandado [...] participar na reproducéo tanto da for¢a de trabalho, das relagdes sociais,
quanto da ideologia dominante”. Pde-se, assim, a profissio como uma atividade
institucionalizada e legitimada pelo Estado e pelo conjunto dominante.

Com o crescimento econdmico acentuado entre as décadas de 1950 e 1960 o
Servico Social € adotado para estimular o processo da economia, pois neste periodo ainda
ndo existia uma identidade profissional e foi a partir da aproximacdo com a realidade
brasileira com Servico Social de Comunidade que a profissdo tende a se maturar. Aguiar
(2011) aponta que até meados da década de 1960 a formacdo dos assistentes sociais €
vista sob a ética catdlica e a “questdo social” vista ainda de maneira moralizadora. E s6 com
o Movimento de Reconceituagdo que se inicia a mudanca das amarras conservadoras, ou
como menciona Netto (2011b) do Servigo Social “tradicional’”.

Behring (2011) destaca que esse periodo foi marcado por uma expansao das politicas
sociais, justificando essa expansao de locus de trabalho dos assistentes sociais e sua
aproximacao com a populacdo. Outra caracteristica desse periodo € o adentramento do pais
na fase de industrializagdo pesada, proveniente dos “anos de ouro do capital internacional” e
do golpe militar, de 1964, que utiliza das politicas sociais para se legitimar. Assim, o Brasil
tenta se aproximar do modelo fordista de produgcéo e do Welfare State, se de um lado o
governo militar busca se consolidar através dessa ampliacao, do outro abre caminho para as

privatizagBes nos diversos setores do pais, como na educagao e na saude.
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As transformagdes no Servico Social foram agudizadas a partir de sua saida dos
campos isolados e confessionais e se inserindo nesse contexto publico que defendia a
laicizacdo, a partir de uma postura assumida por alguns profissionais “que se
comprometeram com as classes subalternas e se colocaram a seu servigo”. (AGUIAR, 2011,
p. 94) aliado a esta, esta a expansdo da profissdo nas universidades, o crescimento das
ciéncias sociais, nas quais a profissdo se alimentava tedrica e metodologicamente. As
mudancas ocorridas em instituicbes ligadas ao Servico Social por se deslocarem da defesa
aos capitalistas para as demandas da populacdo mais vulneravel. Por fim, o surgimento do
movimento estudantil que requer desses agentes tais mudancas, assinaladas por Netto
(2011b) como as mudancas internas.

Yazbek (2016, p. 19) analisa que a profissdo assume as insatisfagées da conjuntura
em busca de renovagao frente as “[...] redefinicbes da ordem capitalista internacional e do
préprio processo civilizatorio, que se irradia por todas as esferas da vida social”. Netto
(2011b, p. 143) assevera que a ordem burguesa € questionada a partir das suas respostas
direcionadas via politicas, uma vez que “comegam a cristalizar-se reivindicagdes
referenciada a categorias especificas (negros, mulheres, jovens)’. Nesse contexto os
assistentes sociais como “executores” do conjunto de politicas que estavam produzindo
contestacfes se veem de forma externa a se revisar, permitindo que assistentes sociais se
comprometam com os interesses da populagéo.

A inser¢do do Servigo Social brasileiro no Movimento de Reconceituagdo da
América Latina, o qual se distancia em muitos aspectos da génese da profissédo, justifica-se
como papel importante nas mudangas desenvolvidas dentro do Servico Social.
Caracterizado como a organizacdo de grupos de assistentes sociais preocupadas em dar
um novo direcionamento ao Servigo Social da América Latina, voltado para a realidade de
cada pais, ocupando esse lugar, nos termos de lamamoto (2009).

Ao impulsionar pela intensificagdo das lutas sociais que se refratavam na
universidade, movimentos sociais, da igreja entre outras instancias, um amplo
guestionamento da profissdo, como suas finalidades, fundamentos, compromissos éticos e
politicos perpassados pelas particularidades nacionais que estavam dissonantes com as
teorias e métodos que nao as explicavam.

O Servico Social latino-americano buscava afirmar o compromisso com as lutas dos
oprimidos, pela transformagéo social e de criar um carater cientifico para as atividades
profissionais. lamamoto (2009) analisa que esse movimento no Brasil foi polarizado pelos
ideais desenvolvimentista, coincidindo com a ditadura militar fazendo com que o debate
assumisse outras matizes e recebesse distintas influéncias, principalmente do vetor

tecnocratico.
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Contudo, esse processo influencia os diversos “desdobramentos histéricos” da
profissao brasileira, seja do ponto de vista do referencial teérico-metodoldgico, ético-politico
e técnico-operativo que sdo vistos de forma marcante no fim dos anos de 1970. No Brasil o
processo supramencionado € configurado como o Movimento de Renovagdo do Servico
Social, trajado por trés momentos distintos, de acordo com Netto (2011b): A Perspectiva
Modernizadora, marcada pelos Seminéarios de Teorizacdo do Servico Social denominados
pelos nomes das cidades que sediaram 0s congressos — Seminario de Araxa (1967) e
Teresopolis (1970) —; Reatualizacdo do Conservadorismo, com os Seminarios do Sumaré
(1978) e Alto da Boa Vista (1984) e a Intencdo de Ruptura, como marca a reflexdo de
lamamoto e Carvalho, em 1982. Cada perspectiva marcada pela conjuntura da época,
promovidos pelo CBCISS (Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio de Servigos
Sociais).*

Vale destacar que a Inteng@o de Ruptura se insere na aproximagao com 0 marxismo
ainda que de forma enviesada, que terd maior forga no inicio da década de 1980. Nesse
periodo o processo de apreender o significado social da profissdo, foi conduzido pela
ABESS (hoje Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS),
que propiciou uma revisdo critica principalmente no que tange a reflexao da politica social
com viés democrético e universalizador, uma vez que estavamos iniciando o processo de
redemocratizacao, a producéo/acao profissional também se direciona para essa perspectiva.
Entra no campo de discussdo a perspectiva da superagdo da desigualdade social em
interlocu¢cdo com a tradicdo marxista e a compreensado e abordagem da profissao “como
componente da organizacdo da sociedade inserida na dindmica das relagdes sociais”.
(YAZBEK, 2016, p. 19).

Esse referencial, como sinalizado por Yazbek (2016), Netto (2011b), Almeida (2016),
Mota (2016), vai conduzir a acdo e o0 pensamento do Servico Social brasileiro, mesmo com
confrontos, acarretando na revisdo do curriculo em 1982, criagdo das diretrizes de bases em
1986, o Cddigo de Etica de 1986, posteriormente, revisado no ano de 1993, compondo o
chamado Projeto Etico Politico (PEP) que entre as décadas de 1980 e 1990 alcanca “um
nivel de maturacdo que expressa rupturas com o seu ftradicional conservadorismo”

(YAZBEK, 2016, p.20), tanto é que em 1996 emerge as novas diretrizes curriculares que

12 De acordo com Netto (2011c, p. 152) “o primeiro cobre a segunda metade dos anos sessenta, o segundo é constatavel um
decénio depois e o terceiro se localizar na abertura dos anos oitenta.” A marca principal da primeira vertente é a adequagéo
ideoldgica do Servigo Social ao desenvolvimentismo, com nucleo central a tematizagdo do Servigo Social como “interveniente,
dinamizador e integrador, no processo de desenvolvimento” (ibidem, p. 154) e por isso marcada pelas perspectivas
funcionalista e da matriz positivista. A segunda perspectiva recupera elementos da heranga histérica e conservadora do
Servigco Social, mas com uma roupagem que se denomina nova, sobre um cariz fenomenolégico, o nlcleo desta vertente esta
na subjetividade e aspectos psicologizantes dos individuos, envolvendo a concepcdo de pessoa humana, diadlogo e
transformacao dos sujeitos. A terceira vertente tem como ponto central a critica ao tradicionalismo da profissdo e “aos seus
suportes tedricos, metodoldgicos e ideoldgicos” (NETTO, 2011c, p. 159).
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destacardao a “questdo social” como objeto do Servigo Social e afirma a profissdo como
trabalho.

O Brasil, ao entrar na década de 1980 entra em estreitamento econémico apresentado
por Behring e Boschetti (2011) como a década perdida, ocasionado pela divida externa,
gueda nos investimentos e aumento nas taxas de impostos, inflacdo, desemprego e
aumento do trabalho informal. Nessa época os paises da América Latina, incluindo o Brasil,
passam por um aprofundamento nas dificuldades em formular politicas econémicas e de
distribuicdo de renda, gerando a necessidade desses paises recorrerem ao FMI (Fundo
Monetério Internacional) contraindo empréstimos, ocasionando a crise de endividamento
desses paises, tendo como efeito o empobrecimento dos paises da América Latina. S&ao
esses efeitos que dao forga para entrarmos na transicdo democratica e faz o governo militar
perder suas forgas. Assim, do lado oposto da ideologia politica do regime militar e de
acumulo de capital, muitos movimentos sociais e estudantis foram formados.

Nesse contexto a “questao social” se torna gravissima e politiza-se em decorréncia da
explosdo dos movimentos sociais pela retomada da democracia e promulgacdo de uma
nova Constituicdo. Em 1988, tem-se uma nova Constituicdo, fragilizada pelos ideais
neoliberais, que até os dias atuais encontra dificuldades para atender esse traco de
universalidade, proveniente dos entraves do neoliberalismo e de um contexto adverso e
reformista.

Consolidada nos anos 1990, a agenda neoliberal apresenta muitas mudancas,
sobretudo devido a perspectiva de Estado minimo, e as expressdes da “questdao social”,
continuam acentuadas: “[...] aumento do desemprego estrutural, e do pauperismo [...] e
perda de direitos sociais bdasicos, como a precarizacdo das relacdes trabalhistas e a
privatizacao de bens publicos, como saude, previdéncia e educac¢ao”. (CASTELO, 2012, p.
623)

Ao ter como ponto analitico a perspectiva critica, evidenciamos que a formacao da
profissdo tem como premissa a relacdo contraditéria fincada na sociedade capitalista e
ganha legitimidade ao ser chamada para trabalhar nas sequelas da “questdo social” pelo
Estado. E sobre esse prisma, apds a década de 1980, ao reconhecer que as forgcas
contraditérias sdo causadoras da “questdo social’”, que sdo criadas as bases para a
renovacdo do estatuto da profissdo constituida social e historicamente como elemento
central e constitutivo da relagéo da profissdo com a realidade social.

Barroco (2012) analisa que a reformulacdo do Cédigo de Etica em 1993 ocorreu em
um cendrio de enfrentamento ao neoliberalismo e do debate ético no interior da categoria,
impulsionados por eventos em ambito nacional e regionais discutidos entre 1991-1993, e

pelo debate dos Direitos Humanos (DH) que colocou em evidéncia a regressdo dos direitos
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conquistados historicamente. Esses dois fatores deram suporte para a reformulacdo do
Cdédigo e avanco politico na qualificacdo do exercicio profissional. Dessa maneira viabiliza
junto com as demais Resolu¢des, o direcionamento politico ao trabalho dos profissionais em
seus diversos espacos de trabalho.

Ao constituir principios, deveres, direitos e proibicdes que direcionam a ac¢do dos
assistentes sociais em suas diversas relacdes (usuarios, profissionais, instituicdo) tendo
como principal defesa a classe trabalhadora e a dire¢céo politica a um novo projeto societario
sem discriminac¢do e desigualdade, assinalados também como desafios.

Nessa direcdo, lamamoto (2015b) assevera que o projeto profissional no Brasil
reconhece a dimensédo contraditéria das demandas que se apresentam a profissao, tanto no
movimento do capital quanto os direitos, valores e principios que fazem parte das

conquistas dos trabalhadores, sendo essas for¢as antagénicas que reafirmam:

A questdo social como base de fundacdo socio-histérica da profissdo, em seu
enfrentamento pelo Estado, pelo empresariado e pelas a¢bes das classes
trabalhadoras no processo de constituicdo e afirmacdo dos direitos sociais, 0 que
requer suas multifacetadas refragées no cotidiano da vida social, que sdo matéria do
trabalho do assistente social. (Ibidem, p. 183)

Ao retratar o Servigo Social, essa autora afirma que as respostas politico-institucionais
a “questado social” e as estratégias para respondé-la tém sido tensionada por projetos
politico-institucionais com implicagées nas condi¢cfes e relacdes de trabalho do assistente
social, onde existe o acirramento “[...] entre a defesa dos direitos sociais universais, a
mercantilizacdo e re-filantropizacdo do atendimento as necessidades sociais”. (IAMAMOTO,
2015b, p. 196).

A “questao social” foi se construindo no Brasil e se expressando de diversas maneiras,
reflexo também do processo de mundializagdo do capital, como utiliza Silva (2014, p.154 )
“[...] desemprego, subemprego, pauperismo, marginalidade, periferia, pobreza, miséria,
menor abandonado, mortalidade infantil, desamparo, ignorancia, analfabetismo, agitacao,
baderna, violéncia, caos, subversdo.” Ampliando também os espagos sdcio-ocupacionais de
trabalho para o assistente social.

O debate na literatura brasileira esclarece a “questao social” como objeto da profissdo
a partir do processo coletivo de construcdo. Nas palavras de lamamoto (2015b), néo é fruto
de uma decisao arbitraria ou aleatéria, mas da necessidade de impregnar a profissdo da
historia presente, afirmando a importancia de estabelecer uma conexdo entre teoria e
realidade.

Ao analisar os projetos societarios e o debate para a contemporaneidade lamamoto
(2015), Almeida (2016), Mota (2010, 2016), Netto (2011) e ABEPSS (1996), trazem consigo

0 quanto a profissdo, ao defender os direitos sociais, vem sendo tensionada pelas
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aspiracdes neoliberais. Historicamente as(os) assistentes sociais ao dedicarem-se a
implementacdo das politicas, atualmente ndo sendo o campo exclusivo, criaram novos
campos, competéncias e funcbes para o profissional, que na contemporaneidade requer
deste um “perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que
apontem para a progressiva democratizacdo das relacdes sociais”. (IAMAMOTO, 2015, p.
207)

Dessa forma ao ampliar esses espagos € solicitado ao assistente social
compromisso ético-politico com os valores democraticos e competéncia tedrico-
metodoldgica na teoria critica sobre a explicacdo da realidade social e sua articulagcdo com
seu instrumental técnico-operativo capaz de potencializar suas acoes.

Desde que o Servico Social comecgou a se revisar a “questao social” e suas refragoes
tem sido analisada como elemento fundante, conforme é apontado pela ABESS/CEPDEPSS
(1997) e ABEPSS (1996) dando concretude a profissdo. E conforme podemos analisar, em
linhas gerais, deu forma a profisséo justificando sua colocagéo como objeto de trabalho. E
sobre esse processo que se faz necessario compreender que as(os) assistentes sociais
trabalham com as mais diversas expressoes da “questao social’” ao formular e implementar
propostas para seu enfrentamento.

A profissdo pauta-se nessa relacdo no qual o assistente social desempenha seu
trabalho, sendo necessario, para tanto “[...] o reconhecimento da questédo social como objeto
de intervencdo profissional pressupde (sic) compreender como as expressdes da questdo
social se expressam no cotidiano profissional” (CFESS, 2012, p. 26) para que ndo se caia
nas amarras condicionadas pelo conservadorismo da génese da profissdo, ou como
menciona lamamoto (2015) na pulverizagédo e fragmentagdo das inumeras “questdes
sociais” ou no discurso genérico de uma visao univoca e indiferenciada da “questao social”,
esvaziando-a de suas particularidades histéricas.

Santos (2017) assinala que sobre o prisma da “década perdida” dos anos 1980, do
protagonismo sindical e do movimento social em torno do processo de redemocratizacao,
gerou um polo de resisténcias para que o pais se dificulta-se a implementagdo do
neoliberalismo. O periodo foi caracterizado por uma alta da inflagdo e seu controle via
“Plano Real”, possibilitou a elegibilidade de Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Na década de 1990 o pais encontra-se em um ambiente de contrarreforma do
Estado orientada para o mercado e de parcerias entre 0os setores publico e privado. Esses
programas e politicas estabelecidas inicialmente nos governos de FHC e posteriormente
formuladas e implementadas nos governos de Luis Inécio Lula da Silva, seguiram essa
concepcéo, fazendo com que muitas das responsabilidades do Estado fossem direcionadas

para a Sociedade Civil organizada, um exemplo é o discurso sobre os programas de
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publicizacdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2011) que permitiu a organizacdo e execucdo de
politicas publicas por instituicdes do chamado terceiro setor, caracterizando novos dilemas
para a sociedade brasileira.

Sobre a analise de Santos (2017) os anos iniciais da década de 1990, trouxe varias
diretrizes do Consenso de Washington, como o desmonte do parque industrial brasileiro a
abertura financeira, comercial e das privatizagdes; o favorecimento do capital especulativo
com a regulacdo da taxa de juros; o aumento do desemprego e principalmente a
desregulamentacdes dos direitos sociais que foram garantidos constitucionalmente.

A “questdo social” acentuasse nesse periodo, principalmente as expressoes ligadas
ao mundo do trabalho com o aumento da informalidade, do trabalho préprio e assim a
precarizagdo do trabalho existindo uma crescente equalizagédo da “questao social”’, como
assevera Santos (2017, p. 36), “elevou-se o desemprego e deteriorou-se ainda mais o ja
precario e desestruturado mercado de trabalho nacional, crescendo também a ja alta
rotatividade e flexibilidade das ocupacdes.”

O movimento de contrarreforma do Estado, conforme Silva (2011), possibilita trés
caracteristicas, para a relacdo sociedade civil, politicas publicas na figura do Estado e
capitalismo: atendimentos as necessidades da populacdo através de um atendimento
gratuito com caracteristica de desmonte do que é publico, e assim, a focalizagdo e
descentralizacdo das politicas; mercantilizacdo dos servigos, através de sua venda e; a
filantropizacdo dos servigos destinados aqueles que ndo se encaixasse nas duas primeiras,
nesse espago examinasse o terceiro setor.

As caracteristicas supramencionadas, os resultados do crescimento econdmico pifio
em conjunto com o acentuamento das expressdes da “questdo social’” geraram a elei¢do do
Governo Lula, que assume no ano de 2003. De acordo com Santos (2017) a partir deste
governo temos wuma segunda fase do neoliberalismo, sob a égide do
neodesenvolvimentismo. Nesse percurso temos a presenca de que o Estado ndo pode ser
tdo minimo, recomendando “...] sua presenca em alguns campos como o combate a
pobreza e a educagdo basica, mas sem abrir mao, por outro lado, de reformas na educacao
superior e na saude, visando torna-las ‘autossustentaveis’™. (ibidem, p. 38)

O exemplo dado sob a andlise da autora encontra-se de como o Brasil, passou pela
crise dos anos 2008, com resultados positivos que parecia “blindar” o pais. Essa articulagao
entre o campo econbémico e o social, possibiltou que a continuidade do Partidos
Trabalhadores na figura do presidente Lula e da presidente Dilma, entre os anos 2003 a
2016.

Algumas séo as caracteristicas desse governo: producdo do superavit primario com

variavel nos ajustes na fonte dos direitos sociais; cortes em orcamentos; privatizacdo dos
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direitos sociais principalmente com a expansdo do Ensino Superior privado; uma
vulnerabilidade do pais em relagdo ao mercado internacional com a presenca do capital
financeiro, o FMI e o Banco Mundial e exploracéo de recursos naturais em Varios aspectos.

Do outro lado, como contrapartida, em uma sintonia com a politica econémica, existiu
uma implementacdo do programa de moradias populares; ampliacdo dos programas de
transferéncia de renda e a politica de valorizagdo do salario minimo impactando a geracao
de empregos e de geracdo de Previdéncia Social, como o aumento do consumo,
propiciando a ideia de um Estado nao tdo minimo, contudo sem “desatar as amarras” com o
neoliberalismo.

Nesse percal¢o a “questdo social” ora se manifesta ora mascara os problemas. Na
analise realizada por Santos (2017) a luta de classes organizada no Brasil, sofre um

profundo colapso com os governos petistas,

[...] pois nestes se operou [...] 0 “apassivamento” da classe trabalhadora. Trata-se de
um tipo de “transformismo”, conceito classico elaborado por Gramsci, que o define
como uma absor¢do gradual, mas continua, e obtida com métodos de variada
eficacia, dos elementos ativos surgidos dos grupos aliados e mesmo dos
adversérios e que pareciam irreconciliaveis inimigos. (IBIDEM, p. 44)

Os novos dilemas evidenciados com as novas formas de relagdo de trabalho que
afetam radicalmente as condi¢des de vida e de trabalho da populacdo, redimensionando as
requisi¢cdes do trabalho profissional. Servigo Social se regulamenta como profisséo liberal e
dela decorre seus estatutos legais mencionados, como o Cddigo de Etica de 1993 e a Lei
gue regulamenta a profissdo n° 8.662, do mesmo ano. Esse arcabouco ético-legal ordena
“[...] uma autonomia tedricos-metodoldgica, técnica e ética politicas a conducao do exercicio
profissional” (IAMAMOTO, 2009, p.38) tensionadas pela compra e venda de sua forca de

trabalho.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As condicdes de trabalho e de relacbes nos quais 0s assistentes sociais estédo
inseridos sdo mudltiplas, estabelecendo limites e possibilidades nas diversas esferas de
trabalho em que na atual cena o Servigo Social enfrenta as consequéncias do processo de
globalizacéo, refletidos na sociedade e rebatidas em seu cotidiano profissional. Frente a tais
argumentos, a tarefa da profisséo é ardua, na busca da consolidag¢éo do projeto profissional
e na defesa dos direitos, se fazendo necessario conforme explana lamamoto (2015a),
decifrar as novas demandas posta a profissédo, buscando atitudes que n&o sejam fatalistas
ja dispostas no cotidiano, no qual reduz seu exercicio a procedimentos técnicos e

operacionais.
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Santos (2017) assevera que nessa conjuntura evidencia-se uma “assistencializacao
focalizada”, principalmente no que envolve a pobreza e uma reaparicdo da sua
criminalizacdo, violacdo dos direitos humanos e sociais, e uma reatualiza do bindmio
caridade e repressdo. Os tempos que se anunciam parecem indicar uma “onda tenebrosa”
para as lutas da classe trabalhadora em defesa dos direitos sociais. Fazendo assim
necesséario a necessidade de reafirmar a histéria e os fundamentos que materializam o
Servigo Social como profissao.

Apontamos que para 0 Servico Social, cujo l6cus de atuacdo majoritariamente
incidem no campo das politicas sociais, € indispensavel a analise critica sobre os
fundamentos da “questao social’, de suas particularidades e expressdes, nos diversos

momentos historicos, sob pena de reproduzir e afirmar a ordem burguesa.
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