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Resumo: Este artigo apresenta resultados de pesquisa do tipo social aplicada, que teve como
l6cus o Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB), em Jodo Pessoa, PB.
Reflete sobre o processo de efetivacdo do atendimento integral as mulheres em situacdo de
violéncia a partir do momento em elas que buscam pelos servicos prestados pelo CRMEB e
pelas demais instituicdes da rede intersetorial. A partir do levantamento bibliografico e
documental, obtivemos uma compreenséo critica sobre a violéncia contra a mulher enquanto
uma expressdo da “questdo social” no Brasil. Demonstra-se a importadncia de uma rede
intersetorial que congregue e articule diferentes instituicbes das distintas esferas do poder
publico para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.
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Abstract: This article presents research results of the applied social type, which had as a locus
the Ednalva Bezerra Women's Reference Center - CRMEB, in Jodo Pessoa-PB. It reflects on the
process of effecting comprehensive care for women in situations of violence as they seek the
services provided by CRMEB and other institutions of the intersectoral network. From the
bibliographical and documentary survey, we obtained a critical understanding of violence against
women as an expression of the "social question” in Brazil. It demonstrates the importance of an
intersectoral network that brings together and articulates different institutions from different
spheres of public power to address violence against women.
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1. Introducéao

A partir de pesquisa de campo e do estagio supervisionado realizado
no Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra (CRMEB), na cidade de
Jodo Pessoa/PB, correspondendo o periodo de 21 de fevereiro a 5 de novembro
de 2018, o presente artigo busca debater sobre o processo de efetivacao do
atendimento integral as mulheres em situacao de violéncia a partir do momento

em que elas recorrem aos servigos prestados pelo Centro e pelas demais
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instituicbes na rede intersetorial de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. O resultado das pesquisas também constituiu o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em Servico Social, na Universidade Federal da

Paraiba.

O CRMEB foi fundado em 2007, como servigco especializado de
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia ligado & Secretaria
Extraordinaria de Politicas Publicas para Mulheres (SEPPM) da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa (PMJP). Comp®8e o conjunto de acdes e servicos de
diferentes setores (em especial, da assisténcia social, justica, seguranca
publica), que visam a melhoria da qualidade do atendimento ofertado as
mulheres que se encontram em situacdo de violéncia, previsto nos eixos
estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres (BRASIL, 2011).

O CRMEB obteve esse nome em homenagem a Maria Ednalva
Bezerra de Lima, uma paraibana, sindicalista, professora licenciada em Letras,
com especializacdo em Educacéo, que dedicou sua vida e participacao ativa na
luta pelos direitos das mulheres no trabalho, pelos direitos reprodutivos e contra

a violéncia as mulheres.

O servico acolhe, orienta e encaminha mulheres maiores de 18 anos
gue estejam em situacdo de violéncia doméstica e familiar e violéncia sexual
nao-doméstica a Rede de Atendimento, através de uma ac¢ao intersetorial com
outros servicos, especializados ou ndo, sempre que necessario, de acordo com

a demanda de cada caso.

Durante o estagio supervisionado, foi observado que mulheres que
chegavam para atendimento inicial, por diversas vezes ndo se reconheciam
vivendo num ciclo de violéncia doméstica e familiar. De acordo com o Guia
Basico de Referéncia para o atendimento as mulheres em situacao de violéncia,
elaborado pela Secretaria de Politicas Publicas Para Mulheres de Jodo Pessoa
(2016), esse ciclo se da por meio de trés fases: a) aumento de tensao, b)
agressao e c) lua de mel. O ciclo avanca através do aumento de tenséo, que é

guando os sentimentos de raiva, ameacas e agressdes verbais se intensificam.
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Na fase da agressdo, ha a explosdo desses sentimentos e acontecem as
agressoes, que podem ser fisicas, psicoldgicas, sexuais, morais e patrimoniais
as mulheres. Nessa fase, as agressfes se tornam mais frequentes e intensas.
Ja a fase denominada “lua de mel” ou reconciliagdo, compreende pedidos de
desculpas, arrependimentos e mudancas temporarias de comportamento. O
ciclo da violéncia caracteriza-se pela repeticdo dessas fases com intervalos
menores e episodios mais graves, podendo evoluir para um desfecho fatal. O
fendbmeno da violéncia contra a mulher configura-se, portanto, como uma das
expressbes mais alarmantes da “questdo social” na contemporaneidade no

Brasil.

Partimos das hipéteses iniciais de que ha algumas instituicbes
publicas inseridas na rede intersetorial de protecao social e de enfrentamento da
violéncia contra as mulheres em Jodo Pessoa, que ainda demonstram certa
morosidade no atendimento e no cumprimento das medidas protetivas, pois €
comum esbarrarmos em alguns limites institucionais quando buscamos garantir
condicbes mais dignas de vida e oportunidade de inserir as mulheres em
situacdo de violéncia nas atividades de reproducao social, como por exemplo,

no mercado de trabalho.

Dessa forma, durante a pesquisa, as inquietacbes levaram aos
seguintes questionamentos: 1) O atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia no ambito institucional do CRMEB em Joao Pessoa atende as Normas
Técnicas de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher
em Situacao de Violéncia? 2) Quais sao os principais protocolos de atendimento,
de referéncia e de contrarreferéncia utilizados nas instituicbes publicas que
atuam narede e estdo articuladas ao CRMEB? 3) Como se efetivam os principais
servicos de protecdo social as mulheres em situacao de violéncia em Jodo
Pessoa, e ha um acompanhamento efetivo das medidas protetivas as mulheres

em situacao de violéncia através dos 6rgaos responsaveis?

O caminho metodoldgico da pesquisa adotou textos de autoras e
autores (CISNE e SANTOS, 2018; SAFFIOTI, 2015), que abordam a tematica da

violéncia contra a mulher e o debate sobre género e as relagdes sociais de
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género. As leituras e analises desenvolvidas se remeteram ao método dialético
(BARDIN, 1977), priorizando as abordagens criticas e que atendem a Teoria
Social estudada no ambito do Servigo Social. Desenvolvemos a nossa pesquisa
sob a perspectiva metodoldgica dialética, haja vista tal nos possibilitar o
desvelamento, além da pseudoconcreticidade de como o fendmeno da violéncia
contra as mulheres se manifesta e € naturalizado em nossa sociedade.
Utilizamos também a técnica de observacdo participante realizada durante o
periodo de Estagio Supervisionado | e Il no CRMEB, com registros no diario de
campo e pesquisa em arquivos da instituicdo. As observacdes foram realizadas,
sobretudo, durante as escutas qualificadas presentes nos atendimentos iniciais

e através do retorno das usuérias ao servigo.

Para tanto, analisamos a rotina do servico, por meio de seu fluxo e
protocolo de atendimento, e tratamos dados relacionados ao perfil das usuarias,
suas demandas de atendimento e principais formas de acesso aos demais
servicos de protecdo social e de enfrentamento da violéncia, por meio dos
mecanismos publicos e de acdo protetiva do Estado. Este artigo apresenta
apenas um extrato, com as principais informacdes da pesquisa realizada.
InformagBes completas podem ser acessadas no trabalho final constituido no
TCC.

2. Perfil Identitario Socioeconémico e Sociodemografico das Mulheres
Atendidas no CRMEB

A partir do levantamento sobre os dados sociodemogréafico e
socioecondmico contidos em 40 fichas das usuarias selecionadas para a
pesquisa no CRMEB, no que se refere a faixa etaria (conforme Tabela 1),
observamos que ha uma predominancia de mulheres entre 36 a 40 anos (28%),
seguidas de mulheres entre 41 a 45 anos (20%), 21 a 25 anos (13%), 36 a 40
anos (13%) e 51 a 55 anos (10%), que sofreram violéncias domésticas e
decidiram procurar ajuda. H4, ainda, uma incidéncia menor de mulheres entre os
18 e 20 anos (5%), e dos 26 aos 30 anos (5%); também ha uma ocorréncia entre

mulheres com 46 aos 50 anos (3%) do total da amostra.
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TABELA 1- FAIXA ETARIA DAS USUARIAS ATENDIDAS NO CRMEB.
JOAO PESSOA - PB.

Faixa Etaria Quantidade Per (%)
18 a 20 anos 2 5%
21 a25anos 5 13%
26 a 30 anos 2 5%
31a35anos 5 13%
36 a 40 anos 11 28%
41 a 45 anos 8 20%
46 a 50 anos 1 3%
51 a 55 anos 4 10%
56 a 60 anos 0 0%
Acima de 60 anos 2 5%
TOTAL DE FICHAS 40 100%

Fonte: Fichas de Atendimento das Usuarias, CRMEB, 2018.

Observamos que houve mulheres que permaneceram nos ciclos de
violéncias por longos periodos de suas vidas e que algumas delas ainda estéao
em rota critica®. Quando chegam ao CRMEB, relatam que ja passaram por outros
servigos da rede de atendimento e que os encaminhamentos foram insuficientes.
Portanto, seguiram fragilizadas e inseguras para romper ou sair do ciclo de
violéncia.

Quanto ao estado civil, observamos que vinte e cinco (25) mulheres
declararam que estavam solteiras. As demais, seis (06) mulheres continuavam
casadas e outras trés (03) ainda se mantinham em unido estavel, conforme

também demonstrado na Tabela 2.

8 A rota critica refere-se ao caminho que a mulher percorre na tentativa de encontrar uma
resposta do Estado frente a situacéo de violéncia. Essa trajetdria caracteriza-se por idas e vindas,
circulos que fazem com que 0 mesmo caminho seja repetido sem resultar em solugdes, levando
ao desgaste emocional e a revitimizac&o.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



TABELA 2- IDENTIFICACAO DAS USUARIAS QUANTO AO ESTADO CIVIL
JOAO PESSOA - PB.

CARACTERISTICAS GERAIS RELIGIAO E ESTADO CIVIL QTDE
Solteira 25
Casada 6
Unido estavel 3
Estado civil
Separada 3
Divorciada 1
Vildva 2

Fonte Secundadria. Fichas de Atendimento das Usuarias, CRMEB, 2018.

No que se refere a identificacdo das usuarias com relacdo a etnia/raca,
registrou-se que a maioria delas se autodefiniu como sendo branca (50%),
seguida de 22% de negras e 22% de pardas. Quando participamos dos
atendimentos juntos as usuarias, através da observacdo, identificavamos a
dificuldade das usuéarias em se autodeclararem negras, optando por se
declararem como pardas. Essa condicdo se da em razéo de termos o racismo
como fundamento estruturador das nossas relagdes sociais, o que fragiliza ainda

mais a mulher em situacao de violéncia.

Quanto ao aspecto da escolaridade, O grafico 1 demonstra maior
incidéncia de wusuarias com ensino médio completo (11 usuarias,
correspondendo a 28% da amostra). Todavia, observamos a incidéncia da
violéncia entre mulheres universitarias ou que ja concluiram o ensino superior ou
pés-graducédo (32,50% da amostra), bem como mulheres nao-alfabetizadas ou
com até o ensino fundamental completo (20% da amostra), o que pressupde que
a violéncia esta presente em todas as classes sociais e niveis de escolaridade.
O medo, a inseguranca, a falta de apoio familiar e a dependéncia econdomica
ainda sao aspectos que interferem decisivamente na vida das mulheres no

sentido de romperem ou ndo com o ciclo da violéncia.
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Gréfico 1- NIVEL DE ESCOLARIDADE DAS MULHERES ATENDIDAS NO CRMERB,
JOAO PESSOA - PB.
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Fonte Secundaria. Fichas de Atendimento das Usuarias, CRMEB, 2018.

Quanto a condicéo de trabalho, vinte (20) usuarias declararam estar
desempregadas e outras 20 declararam desenvolver alguma atividade
remunerada. Vimos que ha mulheres com baixa escolaridade, haja vista que 5%
delas ndo séo alfabetizadas e 64% cursaram apenas o0 ensino fundamental
basico. Nesses casos, o0 nivel de escolaridade interfere na condicdo de acesso
ao mercado de trabalho. Mas, ha também mulheres que tiveram o seu direito ao
trabalho cerceado ao longo da sua vida conjugal, gerando forte dependéncia
financeira, além do elevado grau de submissdo nas relacdes conjugais e

familiares.

No que concerne a renda familiar, a Tabela 3 expbe a fragilidade

financeira dessas mulheres. Uma quantidade expressiva, ou seja, 17 mulheres
recebem menos de um salario minimo, e outras 5 recebem apenas um salario
minimo.

Tabela 3 — IDENTIFICACAO DA RENDA FAMILIAR. JOAO PESSOA - PB.

(Salario de referéncia: RS 954,00)
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Faixa da renda Qtde
Menos de 1 saldrio minimo 17
Igual a 1 salario minimo 5
Entre 1 e 3 salarios minimos 8
Entre 3 e 5 salarios minimos 1
Acima de 5 salarios minimos 7
N&o informou 2
TOTAL 40

Fonte Secundadria. Fichas de Atendimento das Usuarias, CRMEB, 2018.

Quando buscamos informacdes com relacéo ao acesso das mulheres
atendidas no CRMEB quanto aos beneficios sociais, registra-se que dezesseis
(16) dessas mulheres também declararam que séo beneficiarias do programa de
distribuicdo de renda do governo federal Bolsa Familia. Outras trinta e quatro
(34) mulheres nao recebem nenhum beneficio social. Importante ressaltar que a
condicao de néo possuir o beneficio social do Bolsa Familia pode estar vinculada

ao salario do companheiro.

2. Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia

Importante destacarmos que o fortalecimento de uma rede mais
especifica de atendimento as mulheres e de combate e prevencgéo a violéncia
contra as mulheres no Brasil ainda € recente, pois ganhou félego em 2003 no
primeiro Governo de Lula, estendeu-se até o Governo de Dilma Rousseff, mas
passa a ser desarticulada a partir do Governo Temer (2016) e declina ainda mais
com a extingdo da Secretaria de Politicas para Mulheres, em 2018.

Para descrever 0s principais servicos e programas de atendimento as
mulheres, tomamos como base as informagfes advindas pelas usuéarias nas
fichas de atendimento. As analises também tém como base documentos
(instrumentos técnicos operativos) adotados pelas profissionais que atuam no

CRMEB, que sinalizam as principais instituicdes e servicos especializados as
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mulheres em situacdo de violéncia para atendimento, encaminhamentos,

referéncia e contrarreferéncia.

A rede de atendimento a mulheres em situacao de violéncia foi criada
com a finalidade de reunir acfes e servicos das areas da assisténcia social,
justica, seguranca publica e saude, de forma a integrar a Rede de
Enfrentamento, contemplando o eixo de assisténcia previsto na Politica Nacional

de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres.

O organograma institucional do CRMEB compreende uma gestao
constituida de ac¢bes partilhadas com uma equipe multidisciplinar do servico,
conforme orienta a Norma Técnica de Uniformizagdo dos CRAM, de 2006. A
equipe de atendimento do CRMEB cumpre a maioria dos requisitos da Norma
Técnica de Uniformizacdo dos CRAM, sendo composta por uma coordenadora,
duas assistentes sociais, duas advogadas, cinco psicélogas, duas secretarias,
uma apoio, duas recepcionistas, uma arte-terapeuta, um porteiro, um motorista
e uma atendente. Registra-se que o CRMEB néo possui uma pessoa para fazer

a seguranca das usuarias nem das profissionais da casa.

O CRMEB atende as demandas espontaneas, ou seja, mulheres que
procuram o CRMEB por livre iniciativa e também aquelas que buscam o servico
sob orientacdo e encaminhamento de outra instituicdo. A principal porta de
entrada ao CRMEB é composta pelos servi¢os e/ou instituicdes que compdem a
rede de atendimento especializada e ndo especializada. Possui também um
protocolo de atendimento especifico junto as usuarias que consiste no
acolhimento e no preenchimento de uma ficha por uma das recepcionistas da
casa, enquanto a equipe se prepara para receber a usuaria. Esse protocolo de
atendimento inicial possibilita o conhecimento das demandas das usuarias, o
levantamento das informacdes identitarias e a organizacdo das acdes, ao
mesmo tempo em que integra outras instituicdes a rede de atendimento. O
CRMEB costuma realizar, em média, dois atendimentos por vez, caso as
técnicas estiverem todas disponiveis no momento. Os atendimentos séo feitos

com, no minimo, duas profissionais de especialidades diferentes.
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ApoOs o preenchimento da ficha inicial, a usuéaria é recebida em sala
reservada pela equipe técnica composta pela assistente social, psicéloga e uma
advogada, que explicam a dindmica do servico. A dinamica da escuta
compreende que a mulher seja ouvida por toda a equipe de uma vez so, de modo
a evitar que a mesma seja revitimizada recontando sua historia de violéncia mais
de uma vez. Ao fim da escuta qualificada do relato da usuéaria, ha os
esclarecimentos das possiveis duvidas e, se necessario (e se for da vontade da
usuaria), sdo feitos os encaminhamentos a outros servicos da rede de

atendimento para viabilizar as demandas necessarias.

Quanto ao atendimento social, apds a escuta, quando ha demanda
social, as assistentes sociais fazem os encaminhamentos necesséarios e
orientam a usuaria acerca de como proceder e como chegar ao local do servico
encaminhado. As assistentes sociais ligam para o local do encaminhamento para

avisar sobre a demanda gerada no CRMEB.

As profissionais envolvidas no atendimento esclarecem que o CRMEB

€ um local de acolhida e acompanhamento das mulheres e ndo um local de

denuncia. E orientam que o local de denuncia é a Delegacia da Mulher e indicam
como chegar ao local e, quando necessario, sdo acompanhadas por uma das
advogadas do servico. Esse procedimento é importante porque algumas
mulheres, quando chegam ao servico, ainda ndo denunciaram 0S Sseus
agressores ou ainda convivem com eles. O apoio psicolégico, social e juridico
sdo condicbes necessarias para o fortalecimento da autoestima da mulher, para
gue ela crie coragem para denunciar e romper com o ciclo da violéncia. Inclusive,

ha situacBes em que é necessario mais de um atendimento.

Registramos que o CRMEB néo realiza a busca ativa das usuarias,
Oou seja, 0 servico ndo tem como ir até a usuaria, uma vez que, durante a
realizacdo dessa pesquisa, a instituicdo contava, na €poca, apenas com um
carro para atender a todas as demandas do servico. Outro motivo para que o
servi¢co nado faca busca ativa é em relagdo a propria seguranca das técnicas da
equipe, uma vez que nao se pode prever a reacdo do agressor com a presenca

das profissionais no local.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



11

Quanto ao atendimento realizado pela equipe na escuta ativa da
usuaria, observamos que os atendimentos acompanhados durante a pesquisa
eram realizados com total sigilo e privacidade, a portas fechadas, respeitando o
que preconiza a Lei Maria da Penha sobre o acolhimento das vitimas em
situacdo de violéncia. E, no caso do atendimento realizado pelas assistentes
sociais, a garantia do sigilo atende a Lei que regulamenta a nossa profissdo no
que se refere a disponibilizar de uma sala privativa para a realizacdo do

atendimento e da entrevista social.

De acordo com as quarenta (40) fichas de atendimentos iniciais
selecionadas para a pesquisa, foi possivel registrar, no que se refere as formas
de acesso das mulheres ao CRMEB, que ocorreu tanto pela rede de atendimento

especializado, como pela rede nao-especializada. Além disso, observamos,
como demonstra a Tabela 4, que, dentro do recorte de analise, quatorze (14)

usuarias acessaram o servico do CRMEB por meio de indicacdo/ orientacéo de

amigas. Esse dado é importante, tendo em vista que, por meio dele, foi possivel
avaliar que a rede de atendimento ndo se constitui, unicamente, como a principal

porta de entrada para a mulher que procuram o CRMEB.

TABELA 4 — IDENTIFICACAO DA “PORTA DE ENTRADA” DAS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA NA REDE INTERSETORIAL DE SERVICOS. JOAO

PESSOA/PB
Quantidade
Tipo Origem da demanda de vezes
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — 5
Deam Norte
Servigos Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher - >
- Deam Sul
Especializados
(10 encaminhamentos Hospital de Emergéncia e Trauma de Jodo Pessoa 1
recebidos) - T
Instituto Candida Vargas - ICV 1
Secretaria das Mulheres de Jo3o Pessoa 1
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Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres — .
Caruaru, Pernambuco

Tribunal de Justica da Paraiba - Juizado de Violéncia .

Domeéstica e Familiar contra a Mulher
Vara de Familia do Férum Regional de Mangabeira 1
Centro de Atencgao Psicossocial Renascer 1
Servicos Centro de Integracdao Empresa-Escola 1
N3o-especializados Centro de Referéncia da Assisténcia Social - Rangel 1
(10 encaminhamentos Conselhos Tutelares 5
recebidos) Unidade de Saude da Familia do Roger 1
Universidade Estadual da Paraiba 1
CRMEB CRMEB - DEMANDA ESPONTANEA 6
(20 atendimentos) CRMEB - INDICAGCAO DE AMIGA 14
TOTAL DE FICHAS - 40

(*) Elaboragao Propria, porém com base em dados secundarias (Base de Consulta: Fichas de

Atendimento das Usuarias do CRMEB, 2018).

Ademais, outras seis (06) mulheres acessaram 0 sServigo por

demanda espontanea, o que nao excluia a possibilidade de que elas ja tivessem

acessado a rede de atendimento anteriormente, em outro periodo, por outro
servico como, por exemplo, a partir de um hospital, ou delegacia, etc., pois é
comum nos depararmos com essa situacdo no cotidiano do CRMEB. Com

relacdo a rede intersetorial e/ou de parcerias do CRMEB com outras instituices

prestadoras de servicos de protecao social, o0 CRMEB costuma encaminhar
mulheres tanto aos servi¢os especializados da rede de atendimento, quanto as
demais instituicbes governamentais ou nao-governamentais por meio de

pactuacoes.

Quanto aos principais servicos acessados pelas usuarias, antes de

elas chegarem ao CRMEB, foi possivel constatar que as usuarias haviam
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passado por alguns servicos existentes na rede intersetorial de atendimento
(entre servigos especializados e ndo especializados). A pesquisa registrou, por
meio das fichas dos atendimentos iniciais, se a usuaria declarou se havia
buscado ajuda antes de recorrer ao CRMEB. Verificamos que as mulheres que
chegaram ao CRMEB vieram, principalmente, encaminhadas pelos Conselhos
Tutelares, correspondente a quinze (15) mulheres. Isso demonstra que o0s
Conselhos Tutelares vém atuando como instrumento imprescindivel na

identificacdo, prevencao e garantia de direitos dessas mulheres e de seus filhos.

Outras dez (10) mulheres apontam na ficha de atendimento que,
primeiramente, buscaram atendimento na Delegacia de Atendimento a Mulher
(DEAM) antes da chegada ao CRMEB. Isso acontece em raz&do de que as
delegacias, geralmente, sdo os primeiros lugares que as mulheres procuram em
virtude de vivenciarem episédios de violéncia fisica e acionarem a delegacia para
prestar queixas e registrar o boletim de ocorréncia, na tentativa de cessar os
contextos de violéncia domeéstica, cujos registros reunem todos os tipos de
agressdes. E importante frisar, no entanto, que, de acordo com as percepcoes
da pesquisadora, quando acompanhava os atendimentos junto as mulheres no
CRMEB, em diversos depoimentos as mulheres sinalizaram que, nos casos em
que acionaram a policia e a DEAM, foram primeiramente recepcionadas por um
homem. Portanto, contrapfe as normas e orientacdes especificas para a

prestacdo de atendimento nessas situacoes.

A busca por atendimento na Defensoria Publica também
compreendeu um nuamero significativo de mulheres (07 delas), que acessaram
esse instrumento com demanda em consequéncia da violéncia doméstica, para
tratar sobre separacgéo conjugal, divisdo de bens, penséao alimenticia, guarda dos
filhos, etc. Deparamo-nos também com o depoimento de usudrias relatando as
suas queixas referentes ao atendimento junto a Defensoria Publica, com falas
que elucidam possiveis comportamentos de intimidacdo na presenca do
promotor e do agressor, e destacam que estar novamente diante da presenca
do agressor é algo traumético, pois a mulher revive as situacdes de violéncia

sofridas.
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Importante registrar que apenas trés mulheres passaram pela
Unidade de Saude da Familia (USF), o que nos leva a decifrar um
distanciamento dessas Unidades, ou, ainda, a falta de capacitacao e informacéo
dos profissionais de salude para realizarem o atendimento e a notificacdo da
violéncia exigida pelo Ministério da Saude. Esse fato revela uma fragilidade na
intersetorialidade desses servigos, ou, ainda, o descompromisso de alguns
profissionais, por ndo perceberem ou fingirem ndo notar resquicios da violéncia
no corpo ou através das reacdes ou comportamento psicolégico da mulher,
legitimados ainda por uma cultura cruel e equivocada de que “em briga de marido
e mulher ninguém mete a colher”. Nesses casos, a mulher recebe o atendimento
clinico ou médico, mas nao € notificada a violéncia, e essas sequer sdo

encaminhadas para servicos especializados.

3. Avaliacdo da Qualidade do Atendimento das Mulheres no CRMEB
Para entender e prevenir o fendbmeno da violéncia contra a mulher,

faz-se necessario um esforco coletivo para fazer funcionar a rede de

atendimento, de modo a promover a integracdo das acbes realizadas pelos

diferentes profissionais nela envolvidos.

Com base nas observacbes feitas junto ao CRMEB, foi possivel
perceber que a sua equipe de trabalho, e que presta o atendimento direto as
usuarias, desenvolve um trabalho interprofissional de forma coesa, unificada e
fortalecida, reunindo-se todas as quartas-feiras pelo periodo da manha para
reavaliar suas acg0Oes, realizar estudos de caso, fazer capacitacdes e pautar

guestdes relevantes ao funcionamento da casa.

Quando chega um profissional novo para compor a equipe, as demais
técnicas se prontificam a repassar as normativas da casa e orientar sobre as
normas e legislacdes a serem seguidas. As contratagdes costumam ser feitas
ainda por indicacdes politicas e, quando sdo indicadas pessoas sem amplo
dominio na area, € necessario buscar oportunidades de capacitacdo dentro e
fora da instituicdo. Isso reflete algumas das fragilidades quanto a ndo-exigéncia

na contratacdo de funcionarias/os e técnica/os que atendam a um perfil que seja

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



15

diretamente qualificado e envolvido com a lutas e pautas feministas; ou também
quando a profissional ainda ndo atende a um perfil amplamente propositivo,
critico e que conheca devidamente a rede intersetorial, o territorio de atuacéo e
as demandas sobre as questdes relacionadas a violéncia contra a mulher.
Nestes casos, exige-se um maior espirito colaborativo da equipe para integrar a

profissional.

Entender a intersetorialidade implica reconhecer a importancia das
equipes interprofissionais no processo de atendimento as mulheres em situacao
de violéncia. Conhecer com dominio todo o territdrio de cobertura dos servi¢cos
ofertados, apropriar-se dos protocolos de atendimento e ter clareza e seguranca
com relagdo ao manuseio dos instrumentos e técnicas de trabalho.
Principalmente, assumir compromisso ha defesa dos direitos das mulheres, na

garantia do acesso aos servi¢os e na luta pelo fim da violéncia.

Implica também promover atendimento humanizado, com ética e
respeito, pois, lamentavelmente, ainda nos deparamos no CRMEB com queixas
de mulheres que afirmam ter sofrido algum tipo de violéncia institucional nos
locais em que foram buscar apoio e acesso aos servicos. Essas chamadas
‘revitimizagdes’ acontecem nas proprias delegacias especializadas, nos foruns,
nos conselhos tutelares ou nos servicos de saude. Essas praticas existem ainda
alimentadas pelo descaso, falta de compromisso e despreparo de alguns

profissionais.

A integragdo entre a rede de atendimento € de extrema importancia
no sentido de que cada servico ofereca atendimentos especificos, mas também
integralizados e que permita que cada profissional conheca a pratica do outro, e
entenda as fragilidades de uma mulher vivendo ou que ja tenha passado por
situacdes de violéncia. Quando a mulher chega ao CRMEB, geralmente ja
passou por alguma outra instituicdo e sua historia foi invisibilizada. Essa mulher
pode ter acessado uma unidade de salde, uma delegacia, a escola de seus
filhos e foi ignorada. Ha, portanto, que se desenvolver um olhar mais dinamico e

coletivo entre as instituicdes, de modo a criar articulagbes mais eficientes entre
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0s varios equipamentos que compdem a rede de atendimento intersetorial, a fim

evitar que essa mulher se revitimize.
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