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| - INTRODUCAO

Este artigo tem a proposta de realizar algumas consideracdes acerca dos limites e
das possibilidades do trabalho profissional dos assistentes sociais® que atuam no ambito da
gestao e do planejamento em Servigco Social. As consideragdes serdo focalizadas no espaco
socio-ocupacional da Coordenacdo de Servico Social da SEAP, I6cus de nosso exercicio
profissional. O trabalho sera orientado pela teoria social critica e sera desenvolvido em dois
itens. No item de nimero 1 — Breve histérico acerca da SEAP, faremos uma apresentacao
da instituicdo objetivando situar o plano empirico em que as reflexfes serdo realizadas. No
item de namero 2 — Possibilidades e limites do trabalho profissional dos assistentes sociais
no cotidiano da gestdo e do planejamento em Servico Social na SEAP, buscaremos
problematizar as questdes que envolvem o cotidiano dos assistentes sociais gestores em
face da possibilidade de um exercicio profissional atrelado a gestdo democratica, tendo em

vista a perspectiva do Projeto Etico-Politico Critico do Servigo Social.

Il - DESENVOLVIMENTO
1 — Breve histérico acerca da SEAP.

A SEAP, criada no ano de 2003, é responsavel pela custédia das pessoas que
aguardam julgamento e/ou que foram condenadas ao cumprimento de penas restritivas de
liberdade ou de direitos, além do acompanhamento das medidas de seguranca. Tem como
missdo institucional:* planejar, desenvolver, coordenar e acompanhar as atividades
pertinentes a administracdo penitenciaria do Estado do Rio de Janeiro, no que concerne a
custodia, reeducacgéo e reintegracdo do preso a comunidade em conformidade com as
politicas estabelecidas.’® No organograma institucional, a Coordenacdo de Servico Social
esta inserida na Subsecretaria Adjunta de Tratamento Penitenciario, juntamente com outras
coordenagfes que abarcam profissionais ndo inspetores penitenciarios (Coordenacéo de

Psicologia, Coordenagéo de Saude etc.).

® Por questdes de redacéo optamos por utilizar, neste texto, 0 género masculino quando nos referimos aos
assistentes sociais, embora tenhamos conhecimento que o conjunto CFESS/CRESS adotou, a partir da 92 edi¢do
do Cadigo de Etica do Assistente Social, a linguagem de género. Ou seja, a denominagio “o/a” assistente social.
% A missdo institucional, pode aqui ser entendida, como objetivo institucional.

O onte site SEAP - Disponivel em: <http://www.rj.gov.br/web/seap>. Acesso em: 22 abr. 2019.
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E importante problematizar, com base em Pereira (2005), a propria criacdo da
subsecretaria de “tratamento” no ano de 2005, que veio preencher um vazio institucional em
relacdo a assisténcia aos custodiados, prevista na Lei de Execugdo Penal (Lei 7.210/84).
Segundo a autora, o cenario da SEAP, compromissado com a ordem e a seguranca,
recebeu a Subsecretaria de Tratamento como coadjuvante institucional. Além disso, o
proprio termo utilizado para denominar a subsecretaria de “tratamento” se perfila com a
concepcgdo da criminologia positivista, que se refere a recuperacdo do sujeito infrator. Ou
seja, ndo esta afinada a perspectiva da criminologia critica que, entre outros fatores,
considera os efeitos do retrocesso das politicas sociais e 0 avan¢o do que Wacquant (2008)
denomina “estado penal,” num contexto de aprisionamento em massa, aspectos
relacionados ao fendbmeno da criminalizagdo da pobreza.

Abrindo um paréntese, no que tange ao crescimento da populagdo carceraria, o
Levantamento Nacional de Informagfes Penitenciarias (Infopen), demostra que o Brasil
alcangou a posi¢cdo mundial de terceira maior populacédo prisional do mundo, com mais de
726.000 (setecentas e vinte e seis mil) pessoas presas, atras apenas dos Estados Unidos e
da China. O Estado do Rio de Janeiro chegou ao nimero de aproximadamente 54.000
(cinquenta e quatro mil) presos no més de maio do ano de 2019.™*

Num cenéario de avanco do ideério neoliberal,*?

em que grandes contingentes nao
tém possibilidade de trabalho (0os denominados sobrantes do mercado), o fundo publico®® é
direcionado para o capital financeiro, em detrimento das politicas sociais. O Estado utiliza

fortemente o aparato coercitivo para legitimar-se através da regulacao penal da inseguranca

1 Fonte site DEPEN - (Disponivel em: < depen.gov.br/DEPEN/noticias-1/noticias/sisdepen-informacoes-
penitenciarias-consolidarao-base-de-dados-nacional >). Acesso em: 09 maio 2019.

12 Segundo Anderson (1995, p. 9), o neoliberalismo nasceu em torno do final da Segunda Guerra Mundial, nas
regides da Europa e da América do Norte, num periodo em que estava se consolidando o Estado de bem-estar
social. Configurou uma reagdo teérica e politica contra o Estado intervencionista. Seu texto de origem O
Caminho da Servidao, de Friedrich Hayek, atacava o ideario keynesiano e defendia a retomada do liberalismo
classico, ou seja, o retorno ao capitalismo livre de regras de Adam Smith. No entanto, a longa onda expansiva,
gue manteve o crescimento econdmico até o final dos anos de 1960 e o estagio das lutas de classes (deflagrada,
entre outros fatores, pelo papel da Unido Soviética na Segunda Guerra Mundial) impediram o desenvolvimento
do ideéario neoliberal e criaram as condicfes para a supremacia do keynesianismo. Entretanto, a crise econdmica
iniciada por volta da década de 1970 favoreceu o florescimento da ideologia neoliberal, sob a justificativa de que
o0 intervencionismo keynesiano era incapaz de conter a nova crise que se instalava. As politicas neoliberais
preveem, entre outras medidas, a desregulamentacdo estatal, através do abandono das politicas de pleno
emprego; a reducdo de gastos com a seguridade social; a internacionalizacdo do capital, através da migracao para
0s paises periféricos, num contexto de financeirizagéo.

O fundo puiblico “envolve toda a capacidade de mobilizagdo de recursos que o Estado tem para intervir na
economia seja por meio das empresas publicas, pelo uso de suas politicas monetaria e fiscal, assim como pelo
orgamento publico” (SALVADOR,2012,p.126). Um dos principais meios de captacéo de recursos da sociedade
vem da arrecadacao de impostos, contribui¢des, taxas e pela apropriacdo da mais-valia. O capitalismo tem uma
relacdo de dependéncia estrutural com o fundo publico em funcgéo da socializacdo dos custos de sua reprodugédo
(BEHRING,2012).
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social. A “questdo social” volta a ser identificada, sobretudo, como manifestacdo de
desordem social e enfrentada de forma repressiva, como caso de policia.

Voltando a Coordenacao de Servigo Social da SEAP, destacamos como seu objetivo
geral: contribuir para viabilizar o acesso aos direitos dos presos, dos egressos e de seus
familiares, em consonéncia com as diretrizes profissionais do Servi¢co Social e da legislacéo

que norteia a profisséo e o exercicio profissional.**

As diretrizes do trabalho estdo expressas
em 08 (oito) programas de trabalho. Programa de Assisténcia ao Preso (a) Provisorio,
Condenado (a), Internado (a) e ao Egresso (a); Programa de Assisténcia as Familias;
Programa de Assisténcia Religiosa; Programa de Trabalho Prisional; Programa de
Supervisao, Avaliacdo e Monitoramento; Programa de Capacitacdo e Formacao Profissional;
Programa de Rede Interinstitucional e Programa de Servico Social na Saude. Esses
programas, construidos a partir de discussées em grupos de trabalho formados por
assistentes sociais da Coordenacéo de Servi¢co Social e da denominada “ponta” (Que atuam
nas unidades prisionais e hospitalares), indicam a direcdo que se buscou no momento de
sua criagdo, supostamente afinada as diretrizes do Projeto Etico-Politico Critico do Servigo
Social brasileiro,® conforme os objetivos elencados no predmbulo do documento. No
entanto, apenas a existéncia dos programas ndo garante a consonancia com a direcdo
social que se pretendeu em sua elaboracdo, nem mesmo na Coordenacdo de Servigco
Social. A SEAP € uma instituicdo extremamente coercitiva onde a custodia de pessoas pode
descambar, a qualquer momento, para a violagdo de direitos. A possibilidade de realizacdo
do trabalho com direcdo social afinada & perspectiva de direitos'® resvala na iminente

possibilidade de violag&o e na correlacéo de forcas institucional,*’

dependendo dos objetivos
profissionais. Evidentemente, esses fatores impactam fortemente no trabalho dos gestores

assistentes sociais, aspecto que passaremos a abordar no préoximo item.

4 Além dos elementos formais imediatos que norteiam o exercicio profissional dos assistentes sociais: Codigo
de Etica Profissional — Resolucio CFESS n° 273/93 e Lei de Regulamentag&o da Profissao - Lei n° 8662/93, 0
exercicio profissional na SEAP é orientado pela CRFB/88; pela Lei de Execucdo Penal — Lei n° 7.210/84 e pelo
Regulamento do Sistema Penal do Estado do Rio de Janeiro (RPERJ) de 1986.

%0 atual Projeto Profissional Critico, denominado a partir de 1998, Projeto Etico-Politico do Servico Social
Brasileiro tem seus valores postos no Cédigo de Etica Profissional de 1993, na Lei de Regulamentaco da
Profissdo do mesmo ano e nas diretrizes curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Sacial, aprovadas no ano de 1996. O referido projeto representa uma nova dimensdo ético-politica na profissao,
na medida em que supera a perspectiva a-histdrica e acritica, entre outros fatores. Sobre a construgéo do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social brasileiro sugerimos consultar Netto (1996) e Barroco; Terra (2012).

16 A perspectiva de direitos é um norte do Projeto Etico-Politico. No entanto, o Projeto Critico aponta para a
superacao da ordem e vislumbra a emancipagdo humana. Portanto, vai muito além da defesa de direitos
assentados em principios burgueses.

7 Como sabemos, a correlacéo de forgas pode estar presente em todas as esferas do exercicio profissional dos
assistentes sociais e esté balizada pelas diretrizes do projeto profissional adotado. No entanto, num espago de
aprisionamento de pessoas como a SEAP, tende a ser mais acirrada.
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2 — Possibilidades e limites do trabalho profissional dos assistentes sociais no cotidiano da

gestao e do planejamento em Servi¢co Social na SEAP.

Segundo Heller (1992) a vida cotidiana é a que mais se presta a alienacdo em
funcdo da coexisténcia entre particularidade e genericidade, onde a separagéo entre o ser e
a esséncia aparece de forma “natural’. No entanto, embora a vida cotidiana, em especial no
capitalismo, se constitua propicia a alienagéo, ela ndo é necessariamente, apenas, alienada.
O “chao” do exercicio profissional e onde ocorre todo o agir histérico é o cotidiano (MATOS,
2015). Nele prevalecem a individualidade e a imediaticidade, tendo em vista as inUmeras
requisi¢cdes que nao favorecem os aprofundamentos necessarios.

Com base nessas reflexdes introdutdrias acerca do cotidiano, passamos as
consideragcdes acerca do trabalho profissional dos assistentes sociais que atuam na
Coordenacéo de Servico Social da SEAP e desempenham fungbes de gestdo e de
planejamento em Servico Social. Podemos inicialmente mencionar que € um trabalho
atravessado pela proximidade com o0s ocupantes dos altos escaldes institucionais, cujos
cargos sdo preenchidos de forma recorrente por representantes militares'® e inspetores
penitenciarios. A propria razdo de existéncia da instituicdo revela seu carater conservador
gue pode ou ndo convergir com 0s objetivos e direcdo social dos assistentes sociais, a
depender da teleologia,” ou seja, da finalidade posta no trabalho desses profissionais. De
acordo com Barroco (2009), apenas o homem € capaz de agir teleologicamente projetando
suas acdes com base em escolhas de valor, de modo que o produto de sua agdo possa
materializar sua autoconsciéncia como sujeito da praxis.

Apesar do potencial violador de direitos da SEAP, os assistentes sociais podem dar
direcdo diversa ao trabalho, em funcdo de sua relativa autonomia profissional, garantida
entre outros aspectos, pelo fato de terem profissdo regulamentada e status de profissional
liberal com organizagéo e fiscalizagdo através de conselho profissional (MATOS, 2015).
Esses aspectos garantem a defesa das prerrogativas profissionais configurando um
importante aporte na correlacdo de forgas institucional. Nesse sentido, a despeito de os
assistentes sociais terem sua for¢a de trabalho transformada em mercadoria e posta a

disposicéo dos empregadores para o atendimento de demandas/objetivos institucionais, sua

18 O atual secretario de administracdo penitenciéria é major da policia militar do Estado do Rio de Janeiro.

19 be acordo com RAICHELIS (2018), as profissdes sdo constituidas por sujeitos sociais dotados de teleologia e
intencionalidade, capazes de imprimir direcdo ético-politica coerente ao projeto profissional e as atividades que
desempenham nas politicas sociais e nos espagos ocupacionais. E isso que permite aos trabalhadores resistirem a
subsuncdo real do seu trabalho as imposicdes do poder do capital e/ou dos seus representantes nas esferas
estatais.
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relativa autonomia |hes permite a formulacdo de propostas ndo necessariamente

coincidentes com esses propdsitos, conforme trecho a seguir:

A relagdo que o profissional estabelece com o objeto de seu trabalho, as mdltiplas
expressdes da questdo social, tal como se expressam na vida dos sujeitos com 0s
quais trabalha, depende do prévio recorte das politicas definidas pelos organismos
empregadores, que estabelecem demandas e prioridades a serem atendidas. [No
entanto], simultaneamente, o assistente social tem como base social de sustenta¢éo
a sua relativa autonomia — e com ela a possibilidade de redirecionar o seu trabalho
para rumos sociais distintos daqueles esperados por seus empregadores —, 0O
proprio carater contraditério das relagdes sociais. Ou seja, nelas se encontram
interesses sociais antagbnicos que se refratam no terreno institucional enquanto
forgas sociopoliticas em luta pela hegemonia e que podem ancorar politicamente o
trabalho realizado (IAMAMOTO, 2010, p. 416; 422).

E oportuno destacar, com base em Pereira (2009), que o Estado é simultaneamente
uma relagdo de dominacgdo, expressdo existente no bloco do poder, mas pode ser
permeavel as requisicbes pela ampliacdo dos direitos, personificados nas instituicdes
mediadoras e reguladoras dessa dominacdo (através dos aparatos burocréticos, legais,
policiais, ideolégicos etc.). Desse modo, 0s ocupantes dos cargos centrais podem ser mais
ou menos refratarios as demandas e propostas dos gestores assistentes sociais. Isso
dependerad dos enfrentamentos engendrados dentro e fora do &ambito institucional
(conselhos profissionais, entidades de defesa dos direitos humanos etc.).

E necesséario considerar que apesar da mudanca no percurso conservador do
Servico Social numa perspectiva critica, tendo em vista a defesa dos interesses dos
usuarios dos servicos, as requisicbes dos empregadores tendem as mesmas. “O que pode
ser modificado — a partir do novo referencial teérico-metodoldgico e ético-politico — € o tipo
de respostas dadas a essas demandas” (BOMFIM, 2015).

As institucionais sdo espacgos socio-ocupacionais de lutas e disputas por direitos.
Pensar o cotidiano profissional requer reflexdes acerca do solo histérico em que se
materializam e sobre as condigbes em que o trabalho profissional é realizado, em face das
atribuicdes e competéncias do Servico Social. Desse modo, 0 exercicio profissional na
gestdo e no planejamento, tanto pode ser atravessado por condutas autoritarias e praticas
burocratizadas, que tendem a obstaculizar o acesso aos direitos, quanto pode representar a
possibilidade de uma direcdo social critica. Essa possibilidade esta imbricada aos objetivos
profissionais, que possibilitam aos assistentes sociais romperem com visdes deterministas,
no sentido de apropriacdo da dindmica contraditéria dos espacos de trabalho, na busca de

estratégias diferentes das requisi¢cdes dos empregadores (RAICHELIS, 2018).
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No entanto, alguns entraves obstaculizam o reconhecimento dessas questdes. Um
deles é o método acritico, amparado nas teorias classicas da administracdo cientifica,” que
desconsideram o modo como as relagbes sociais sdo postas na sociabilidade burguesa.
Este método embasa, majoritariamente, a gestdo e o planejamento e, é permeado pela
imediaticidade, que impossibilita desvendar a realidade dos fenbmenos apresentados como
verdades inquestionaveis (COELHO, 2013).

De acordo com Barbosa (apud, SOUZA FILHO; GURGEL, 2016,p.10), dentre os
desafios para a abordagem da gestdo e do planejamento em Servigco Social em face do
Projeto Etico-Politico, estdo a aproximacio eclética que dissocia da teoria critica das
formulacdes sobre a administracdo; a fragilidade do tratamento das particularidades da
gestdo no campo estatal e no campo da esfera privada empresarial; a apresentacdo das
teorias organizacionais descoladas do desenvolvimento do capitalismo; a necessidade de
sistematizar a critica ao gerencialismo e aos modelos de gestdo empresarial
contemporaneo. Podemos acrescentar a este rol, a possibilidade de os gestores assistentes
sociais estarem afinados a outras perspectivas profissionais que ndo a critica, tendo em
vista a existéncia de préaticas conservadoras no seio da profiss&o.?

De acordo com lamamoto (2009), no planejamento tradicional, o poder aparece
emanado de uma racionalidade prépria e burocratica associado a um discurso neutro de
cientificidade. A competéncia se personifica no discurso do administrador burocrata, com
autoridade fundada na hierarquia que obscurece as relacdes de poder. Por outro lado, as

desigualdades perpetradas pela sociabilidade burguesa sdo colocadas em xeque, quando

“Henri Fayol foi o criador da Escola Cléssica da Administragdo Cientifica. Em seu livro Administracio Geral e
Industrial, fez as distin¢des entre as fungdes administrativas: fungdes da empresa, fungdo do administrador,
funcdo administrativa etc. (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016). O taylorismo e o fordismo sdo modelos de
administracdo que, de formas diferentes, visam organizar a estrutura burocratica das empresas. Segundo
Chiavenato (2011), o Taylorismo é um modelo de administracdo desenvolvido pelo americano Frederick

Taylor (1856-1915), considerado o pai da administracdo cientifica. O taylorismo caracteriza-se pela énfase nas
tarefas e na isen¢éo de movimentos indteis, buscando o aumento da eficiéncia e da produtividade. Taylor
publicou o livro Principios da Administracdo Cientifica em 1911 em que defende a ideia que administrar uma
empresa é uma ciéncia que envolve a racionalizagéo do trabalho, com diviséo de tarefas e relagdes
hierarquizadas e verticalizadas. Segundo Antunes (2009, p. 39), o fordismo é um sistema de producéo e de
consumo de massa que introduziu uma nova tecnologia nas linhas de montagem, objetivando diminuir a
porosidade no processo produtivo e a maior extracdo do sobretrabalho. Com isso, houve a implantacdo de uma
sistematica baseada na acumulacdo intensiva; uma producdo em massa executada por operarios
semiqualificados.

21 O pensamento critico ndo é direcéo Gnica na profissdo. O pluralismo esta presente, entre outras possibilidades,
nos principios do atual Cadigo de Etica Profissional. Segundo Forti (2009), o pluralismo significa a existéncia de
diferencas teérico-filoséficas e operacionais que necessitam ser respeitadas e debatidas. Apesar de o Projeto
Critico optar por determinada direcéo social, a diversidade esta no horizonte profissional como possibilidade de
escolha e direcdo frente as demandas que se colocam no cotidiano do trabalho institucional.
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0s saberes instituidos e suas praticas burocratizadas sédo considerados numa perspectiva de
totalidade e historicidade.?

Souza Filho e Gurgel (2016) trazem a possibilidade da gestdo democratica atrelada
as diretrizes do Projeto Etico-Politico Critico do Servico Social.?® Esta forma de gest&o

considera os interesses em disputa, conforme trecho a seguir:

E possivel, a partir da gestdo democratica, contribuir para que ocorra um
tensionamento ou, até mesmo, em certas circunstancias, uma retragdo da
exploracdo da forca de trabalho, realizada por mecanismos que ampliem a
participacdo das classes subalternas nos processos de gestdo das organizacgdes,
politicas, programas, projetos e servigos estruturados em nossa sociedade. (...) Essa
proposicédo de gestdo é contraditéria a ordem do capital e, por isso, a possibilidade
de sua efetivagcdo encontra-se em movimentos que de alguma forma tensionem a
ordem. (...). As condigdes objetivas para a implementacdo da gestdo
democratica na atual conjuntura séo restritas, mas essas condi¢des ndo impedem o
gestor de assumir a op¢ao politica democratica. Ao assumir essa opgao, o gestor
atuara no limite das condi¢des existentes, porém visando tenciona-las para supera-
las e/ou contribuir para a sua superagdo. (...) Ou seja, estamos tratando da
autonomia relativa do gestor frente a organizagéo. (...) A burocracia é a expressao
da administracdo capitalista e esta vinculada a finalidade da producao e apropriacéo
privada da riqueza socialmente produzida, via exploragdo da forca de trabalho.
Contudo, isso ndo a impossibilita (burocracia) de expressar-se concretamente
através de mecanismos que podem servir a fins ndo capitalistas, na medida em que
ela apresenta contradigdes inerentes a sua funcéo na sociedade burguesa. E na sua
particularidade, enquanto ordem administrativa, que encontramos o0s elementos
concretos dessa possibilidade, no sentido de operar determinados interesses das
classes dominadas (p.17, p.72- p.73).

Tendo como perspectiva a gestdo democrética, o planejamento estratégico vem
sendo entendido como a forma contemporanea de planificacdo. Segundo Teixeira (2009),
ele absorve um sentido politico para a gestao publica, concebendo a unidade a ser gerida
como uma unidade plural (ndo consensual) com a perspectiva de participacdo no processo
de tomada de decisdes compartilhadas. E uma alternativa ao planejamento tradicional em
gue o enfoque nas técnicas e nos métodos ndo permite refletir e encaminhar acdes no
campo da estratégia politica de agcdo. O planejamento estratégico leva em consideragédo os

interesses em conflito podendo apontar caminhos diversos aos da administragcdo classica,

22 O materialismo histérico e dialético “¢ o modo de pensarmos as contradi¢des da realidade, o modo de
compreendermos a realidade como essencialmente contraditdria e em permanente transformacéo” (KONDER,
1985, p. 8). Nesse sentido, entendemos que estamos inseridos em processos histéricos e que os acontecimentos
ndo podem ser analisados de forma distanciada da perspectiva de totalidade, que é uma categoria fundamental,
uma vez que é constitutiva da realidade. Os fenémenos ndo podem ser analisados isolados de suas determinagdes
histérico-concretas.

23 A defesa da gestdo democratica esté explicita no principio de n° 5 do CEP/1993 — Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas
e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica. E oportuno lembrar que a democracia defendida pelo
Projeto Profissional Critico ndo se limita a dimenséo tolerada pelo capitalismo, ao contrario, questiona essa
I6gica em direcdo a construcdo de estratégias que contribuam para a sua superagao, cujo fim é a emancipacéo
humana.
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presa a métodos, técnicas e relacbes hierarquizadas. Ou seja, tem o potencial de
ultrapassar as competéncias “autorizadas” pelas instituicbes que se traduzem “no
empirismo, nas rotinas, no burocratismo que reiteradamente se repde no trabalho cotidiano
(IAMAMOTO, 2009).

Alguns fatores merecem atencgéo quando refletimos sobre o trabalho dos assistentes
sociais na gestdo e no planejamento. Um deles € a dificuldade de reconhecimento do
proprio papel do Servico Social nesses espagos. Esse aspecto pode ser observado no
cotidiano profissional da Coordenacédo de Servico Social da SEAP, onde a identificacdo da
funcao profissional nos parece causar certo estranhamento. Isso pode estar relacionado ao
fato de as acles estarem situadas entre as novas requisi¢cdes profissionais, que mudaram o
perfil da profissdo a partir da década de 1960, quando em plena expansao e na busca pela
“modernizacéo” de suas técnicas, 0 Servico Social passou a incluir tarefas de coordenacgéo
e planejamento, indicando uma mudanga em seu status técnico. I1sso levou os assistentes
sociais a passarem de meros executores terminais das politicas sociais a atuagdo na
formulacdo, avaliagédo, planejamento e gestdo das politicas publicas (Netto, 1996). O novo
perfil profissional passou a exigir o dominio de competéncias diversas das tradicionalmente
postas que, evidentemente ndo foram abandonadas, mas expandiram o rol das atribui¢cdes e
promoveram alteracdo na profissao. Outra questdo a ser considerada é o fato de o trabalho
na gestdo e no planejamento ndo se constituir atribuicdo privativa dos assistentes sociais.
Trata-se de uma competéncia que pode ser desempenhada por profissionais de diversas
areas a partir da especificidade de cada profisséao.

Diante dessas consideracdes para o desenvolvimento das acfes dos gestores
assistentes sociais, € necessario clareza quanto ao objeto e aos objetivos profissionais,
respaldados pelos instrumentos legais que norteiam o Servico Social: Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e Cddigo de Etica Profissional que s&o, no plano formal,
documentos passiveis de serem arguidos na defesa das prerrogativas profissionais. Na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo estdo dispostos nos artigos 4° e 5°, respectivamente, as
competéncias e atribui¢cdes privativas dos assistentes sociais.

Souza Filho e Gurgel (2016) ratificam a inexisténcia de particularidade no trato da
gestdo e do planejamento para a area de Servi¢co Social. A gestdo de politicas, programas,
projetos e servicos ndo se constituem como atribuicdo exclusiva do assistente social,
podendo ser assumida por profissionais de outras areas. O que est4 em jogo, segundo 0s
autores, é a concepcao de gestdo que serd empreendida pelos assistentes sociais em
relacdo ao Projeto Etico-Politico Critico. Nesse sentido, o Servico Social tem possibilidade

de oferecer uma nova perspectiva a burocracia institucionalizada, visando contribuir para a
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garantia de direitos nos limites de suas possibilidades profissionais.”* Embora possa
prevalecer nas instituicbes publicas, a pratica burocrdtica atrelada aos interesses
conservadores, é possivel aos assistentes sociais, com a sua relativa autonomia e
competéncia técnica, trilhar caminhos ndo necessariamente alinhados aos objetivos

institucionais.

Isso contrapde alternativas de acdo profissional assentados em perspectivas
burocratizadas, rotineiras, empiristas, apenas paliativas, caracteristicas do Servigo
Social tradicional — que, apesar dos avancos intelectuais e organizativos do Servico
Social, sdo caracteristicas que ndo foram erradicadas (...) mesmo que se mostrem
‘travestidas’, ou seja, encobertas por justificativas e posicionamentos dos
profissionais [comumente argumentacdes fatalistas] que podem, em principio,
obscurecer o contetido conservador que contém (FORTI, 2016, 299).

A burocracia, propria das instituicbes publicas, € um instrumento de dominac¢éo que,
inclusive, promove a distingdo dos saberes e das préticas profissionais. Entre os assistentes
sociais ndo € diferente, na medida em que pode representar a separacado entre 0s que
planejam e 0s que executam as politicas publicas. De acordo com Forti e Coelho (2015), as
requisicoes impostas pelo mercado de trabalho aos assistentes sociais sdo atravessadas
por exigéncias que favorecem esta dualidade. Ou seja, de um lado estdo os profissionais
instrumentalizados em termos préticos e tedricos para analisar a realidade social, formular,
planejar e avaliar politicas e programas sociais e de outro estdo 0s que as operam
(chamados profissionais da “ponta”). Os executores das politicas e programas,
normalmente, ndo participam das escolhas em relagdo aos meios e aos fins a que se
destinam n&o havendo uma aproximac&o entre as duas esferas do exercicio profissional.®

Essa fragmentag&o pode contribuir para a ado¢éo de condutas autoritarias por parte
dos profissionais que ocupam os cargos de gestdo e de planejamento. A chefia hierarquica
sobre os pares pode ser um fator de tensdo dependendo da direcdo social posta no trabalho
dos gestores assistentes sociais gestores. Bonfim (2015) realizou uma pesquisa documental
nos processos éticos instaurados pelo Conselho Regional de Servico Social/ 72 Regido no

periodo de 1993 a 2011 em que pode verificar 18 (dezoito) processos com possiveis

2*Enfatizamos a quest&o do limite em que uma profisséo esta balizada, sob pena de o profissional recair numa
pratica messianica que se traduz numa visdo heroica e ingénua quanto as possibilidades revolucionérias da
pratica profissional. Em outro polo esté o fatalismo que leva ao pensamento de que o Servico Social esta preso a
um poder monolitico e nada Ihe resta a fazer. Tanto 0 messianismo quanto o fatalismo sao prisioneiros de uma
andlise da pratica social que ndo da conta da historicidade do Ser Social gestado na sociedade capitalista. A
superacgdo do messianismo e do fatalismo no Servigo Social supde o desvendamento e a critica da sociedade
burguesa, que gera as contradi¢bes que reverberam na profissdo (IAMAMOTO, 2011).

% podendo provocar, inclusive, um estranhamento entre teoria e pratica, no velho jargao/dilema profissional que
diz “... na pratica a teoria é outra”. FORTI, Valéria; GUERRA, Yolanda. Na prética a teoria é outra? In: FORTI,
Valéria Lucilia; GUERRA, Yolanda (Org.). Servico Social: temas, textos e contextos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010. p. 03-22.
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violacBes éticas cometidas por assistentes sociais ocupantes de cargos de chefia.”® Os dois
itens que mais apareceram sdo relativos as praticas autoritarias cominadas no art.11, b e no
art.4°, ¢ do Codigo de Etica Profissional.?’

Segundo Forti (2009), o Cédigo de Etica Profissional € expressédo destacada do
Projeto Profissional Critico na medida em que representa a orientacdo para 0 exercicio
profissional e se constitui o instrumento mais proximo do cotidiano de trabalho. Infracdes a
um documento tdo importante e, presume-se, conhecido pelos assistentes sociais, pode
denotar direcio antag6nica de alguns gestores em relacéo ao Projeto Etico-Politico. Diante
disso, cabe aos assistentes sociais gestores e aos interessados no tema, no ambito de seus
limites e possibilidades, identificar nos espacos da gestdo e do planejamento, os caminhos
gue possibilitem a gestdo democratica com dire¢éo social atrelada as diretrizes do Projeto

Etico-Politico.

lIl - CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da possibilidade de uma gestdo democratica com vistas aos principios do
Projeto Etico-Politico Critico, cabe ainda considerar, a necessidade de formacéo continuada
dos gestores assistentes sociais. A formagao, que ndo se esgota na graduacdo, é um ponto
essencial na busca de acdes profissionais qualificadas, conforme preconizam as diretrizes
curriculares da ABEPSS - Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social,
aprovadas no ano de 1996% e a Politica de Educacdo Permanente do Conjunto CFESS-
CRESS.

Finalizando nossas consideracdes, € oportuno destacar a importancia de
investigacdes que tenham como objeto de estudo o exercicio profissional cotidiano dos
assistentes sociais, na busca da correlacdo entre teoria e pratica. Nao se trata de uma visao
enddégena do Servico Social, mas de uma necessidade que se justifica pelo carater
interventivo da profissdo e, consequentemente, do reconhecimento de sua materialidade no

exercicio profissional.

O cotidiano é o espago das respostas imediatas em todas as esferas de nossa
sociabilidade, inclusive as relativas ao trabalho. Logo, se estivermos mais
qualificados (as), daremos, no trabalho, respostas melhores. Se efetivamente
internalizarmos os valores do projeto ético-politico, que sdo emancipatdrios,

%Segundo a autora, a area de maior recorréncia de processos éticos é o setor da satide com 57,58%, seguida
g;las areas da'assisténcia social e do sdcio juridico com 15,15% .

Art. 11,b - E vedado ao/a assistente social: Prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatorios e de
abuso de autoridade; Art.4°,c - E vedado ao/a assistente social: - acatar determinacéo institucional que fira os
%incipios e diretrizes deste Cédigo.

Disponivel em: <http://abepss.org.br/ensino/graduacao>. Acesso em: 03 Fev. 2019.
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daremos respostas emancipatorias para a dureza do dia a dia - que naturaliza a
desigualdade social, estimula o preconceito, desqualifica os individuos fora do
padrao dominante etc. — tanto no trabalho como nas outras esferas da sociabilidade
(MATTOS, 2015, p.04).
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