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Resumo: Este artigo é resultado de reflexdes coletivas sobre as possibilidades em que o
Servigo Social dispbe, por seu carater e competéncias, uma perspectiva de nova organizagédo
de cultura, mesmo frente ao cenario que nos desafia cotidianamente, ou seja, dilemas, desafios
e possibilidades desta categoria que compfe a classe trabalhadora e também é impactada
pelos inimeros e atuais desmontes e ataques.
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Abstract: This article is the result of collective reflections about the possibilities that the Social
Service has for its character and skills in the perspective of a new organization of culture, even
in the face of the scenario that challenges us on a daily basis, that is, dilemmas, challenges and
possibilities of this category that composes the working class and is also impacted by the
numerous and current dismantling and attacks.
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O presente artigo prop0de realizar uma reflexdo sobre as contribuicbes do
Servico Social por meio de sua natureza, carater e competéncias, huma
perspectiva de uma nova organizacdo de cultura. Assim, apresentamos uma
sintese reflexiva no processo de especializacdo do curso em Instrumentalidade
Profissional do Assistente Social com o objetivo de condensar e socializar 0s
debates feitos em sala de aula concernentes a agéo profissional na atual
conjuntura/2019.

Para uma reflexdo do Servico Social na atualidade, com suas demandas
e perspectivas neste momento histérico, é necessério situa-lo brevemente em
sua trajetoria histérica e revelar o legado desse momento com seus
rebatimentos no contexto do século da globalizac&o.

Segundo lamamoto (2012), o servi¢o social € uma profisséo inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, de carater interventivo nas relacdes
sociais, e teve sua origem no Brasil no final da década de trinta, tendo desde o
inicio a questdo social definida como o conjunto de expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista, ou seja a base de sua fundacéo e
especializagéo do trabalho.

O Servigo Social, enquanto profissdo, participa da producdo e da
reproducdo da vida material e, ao tratar o servico social como trabalho,
valorizamos a producéo e reproduc¢do da vida social dos trabalhadores — classe
na qual também estamos inseridos — privilegiando as relacbes sociais, bem
como a distribuicdo da riqueza socialmente produzida — projeto contrario aos
interesses do grande capital, diga-se, pois 0s sujeitos tém necessidades
materiais concretas a serem mantidas através da venda da sua forca de
trabalho, produzindo mercadorias que, ao mesmo tempo, geram lucro e mais-
valia para os donos do capital.

Assim, o surgimento do Servigo Social no Brasil (década de 1930) esta
intrinsecamente relacionado com as transformacdes sociais, econdmicas e
politicas despontadas no pais na década de seu surgimento. Tempos em que a
economia e o ideario neoliberal intensificaram as desigualdades sociais com
suas multiplas faces. Tempos em que cresceram as massas descartaveis,

sobrantes e a margem dos direitos e sistemas de protecdo sociais. Tempos,
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portanto, em que crescem as demandas por politicas sociais, de um modo
geral e, particularmente, por politicas de protecéo social.

A época, a atuacdo dos, entdo, agentes sociais, pautava-se nos
principios cristdos de caridade e moralizacdo, segundo a doutrina da Igreja
Catdlica, por meio de instrumentos de assistencialismo, doutrinamento moral, e
propagacédo da ideologia de responsabilizacdo do individuo pela sua condicao

pauperizada e devotamento ao Estado e a Igreja pela “ajuda” prestada.
[...] Nao podemos, no entanto, esquecer que, por sua
vinculagdo histérica com o trabalho filantropico, voluntario e
solidario, a Assisténcia Social brasileira carrega uma pesada
heranca assistencialista que se consubstanciou a partir da
matriz do favor, do apadrinhamento, do clientelismo e do
mando, formas enraizadas na cultura politica do pais,

sobretudo no trato com as classes subalternas (GUERRA,
2000, p. 75).

Em outros termos, o trabalho do assistente social pautava-se na acao
social, que tinha por finalidade atuar no controle social da classe trabalhadora.

O profissional de servigo social, que anteriormente recebeu o “rétulo” do
profissional que “ajuda aos pobres”, na década de 60 vé a profissdo passar por
um processo denominado por NETTO (2010) como erosao do Servi¢o Social, e
romper com este trabalho de cunho assistencialista - visando uma
reestruturacdo da profissdo com parametros de uma fundamentacao teorica e
uma pratica politica; pratica essa desarticulada pela ditadura militar, ocorrida
entre 1964 e 1985.

Entretanto, mesmo em meio a ditadura que o pais enfrentava, manteve-
se firme o posicionamento e engajamento destes profissionais que lutavam
pela Reconceituacdo da profissdo, marcada por eventos tais como o
Congresso de Araxa em 1967, o Congresso de Teresopolis em 1972 e o I
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais em 1979 — conhecido como
Congresso da Virada — onde a classe torna-se explicita na intengdo de ruptura

com o servico social em seu carater conservador.

O Servico Social néo ficou a reboque desses acontecimentos,
impulsionando um processo de ruptura com o tradicionalismo
profissional e seu ideario conservador. Tal processo
condiciona, fundamentalmente, o horizonte de preocupacdes
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emergentes no ambito do Servico Social, exigindo novas
respostas profissionais, o que derivou em significativas
alteracdes nos campos do ensino, da pesquisa, da
regulamentacdo da profissdo e da organizacdo politico -
corporativa dos assistentes sociais IAMAMOTO, 2010, p. 32).

Funda-se, portanto, uma nova etapa para a profissdo, que passa a se
posicionar majoritariamente em favor da classe trabalhadora, mas também, a
partir deste momento historico, em favor da equidade e justica social, na defesa
intransigente dos direitos humanos, e na luta pela construcdo de uma nova
ordem societaria.

Assim, o Assistente Social, até entdo idealizado pela ordem burguesa
em favor dos interesses capitalistas, busca, por meio de sua autonomia relativa
e todas as contradi¢cdes inerentes ao seu fazer, sua emancipagao profissional,
0 que torna possivel, na atualidade, discutir propostas para emancipar também
0 sujeito que acessa 0s servicos, além de refletir sobre as contradicbes entre
capital e trabalho e o avanco da consciéncia critica de cada cidadao.

De modo a delinear novos contornos a identidade profissional, esta
mudanca caracteriza-se pelo movimento de atribuir ao Servico Social um
carater cientifico, dialogando com outras Ciéncias, Humanas e Sociais, numa
perspectiva da tradicdo marxista.

Neste sentido, fruto da critica ao conservadorismo profissional, ocorrida
entre a década de 1970 a 1980, discute-se a construcdo do projeto ético-
politico do Servico Social, que aponta novos horizontes para a identidade
profissional dos assistentes sociais.

E na construcdo desta identidade, o Cédigo de Etica de 1993
apresentou-se como um aliado na mobilizacdo e qualificagcdo do assistente
social, constituindo-se num mecanismo de defesa da qualidade dos servi¢cos
prestados pelos assistentes sociais e de garantia do exercicio profissional,
fornecendo respaldo juridico a profisséo.

lamamoto (1998) discutindo o perfil do profissional demandado na
contemporaneidade aponta as trés dimensfes que devem ser do dominio do
assistente social contemporéaneo, afinado ao projeto ético-politico profissional.

As dimensfes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa vao
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direcionar o agir profissional a partir da identidade profissional construida pelo
seu projeto ético politico.

As dimensfes sao indissociaveis:

e FEtico-politica: diz respeito & n&o-neutralidade do assistente social.
Considerando que é um profissional que trabalha tensionado pro uma
correlagao de forgas, ha que se escolher “um lado”, a saber, o da classe
trabalhadora. O seu posicionamento determinara a dire¢éo social da sua
pratica.

e Teorico-metodoldgica: remete-se ao arcabouco que vai fundamentar
as tomadas de decisbes dos profissionais em suas respostas concretas

e cotidianas junto a populacédo atendida.

e Técnico-operativa: dispbe sobre os instrumentos e as habilidades
técnicas de que o profissional se valera para sua intervencao,
proporcionando desenvolver acBes que respondam as demandas dos
espacos em que atuara, ou seja, perpassando um manuseio das

ferramentas em si, atingindo mediacoes.

De modo que, considerando tais dimensdes voltadas ao trabalho do
assistente social, cuja pratica se insere no ambito da correlacdo de poderes e
forcas sociais presentes na sociedade capitalista, faz-se necessario que este
profissional assuma seu posicionamento politico diante das questdes presentes
na realidade. Para tanto, demanda participacdo ou apoio aos movimentos
sociais, as organizacdes populares e das classes trabalhadoras, e aos partidos
de esquerda que oferecam resisténcia contra o capital.

Além disto, faz-se necessario apreender o carater investigativo da
profissdo, onde encontramos a pesquisa, a reflexdo critica e a conduta pautada
na ética e nas leis que regulamentam as relagdes sociais; consequentemente,
sendo estes pressupostos basicos que norteiam e possibilitam a compreenséo
do Servico Social como profissdo institucionalizada, inserida no mercado

enquanto especializa¢ao do trabalho.
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| - De que forma entdo o Servico Social poderd efetivamente

contribuir para uma nova organizacao de cultura?

O Servigco Social € uma profissdo reconhecida na sociedade na medida
em que é socialmente necessaria e é exercida por um grupo social especifico,
que também compde a classe trabalhadora. Trata-se de uma categoria
profissional que se encontra preparada politicamente para posicionar-se frente
ao espaco contraditorio de atuacdo profissional, que € demandado pelas
classes dominantes a exercer uma funcéo de controle, ao mesmo tempo em
que é requisitada pelas classes dominadas para propor acesso aos direitos
sociais, bem como uma acdo de transformac&o social. Assim, o/a assistente
social deve ter competéncia para atuar com profundidade teodrica, ética e
operativa,

+ apropriando-se na integra e verdadeiramente seu compromisso
ético-politico;

+ evocando os fundamentos e valores criticos da emancipacéo
social como processo que potencializa o protagonismo
sociopolitico de segmentos da classe subalterna, estabelecendo
relacdo com as praticas profissionais desenvolvidas no ambito do
Servigo Social;

+ conhecendo, reconhecendo e se apropriando de suas atribuicdes
privativas, bem como de suas competéncias;

+ assumindo seu carater interventivo, de modo a atuar para a
organizacdo e mobilizacao social,

+ apoiando e provocando a classe trabalhadora, da qual o
assistente social também faz parte, a se identificar e reconhecer-
se como trabalhador assalariado;

+ fortalecendo suas entidades representativas, para, juntos,
engrenar a luta e resisténcia por direitos, dignidade humana e
transformacao da ordem societéaria vigente.

Ha muitas possibilidades, contudo se faz necesséario avancar do
comodismo de justificar dilemas e desafios, ou seja, encontrar e publicizar

estratégias e possibilidades.

Podemos identificar em Gramsci (1999, p.95-6), que:
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Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente
descobertas ‘originais’, significa também, e, sobretudo, difundir
criticamente verdades ja descobertas, socializa-las, por assim dizer;
e, portanto, transforma-las em bases de acdes vitais, em elemento de
coordenacéo e de ordem intelectual mora.

Para tanto, o assistente social deve fazer o movimento de suspenséo do
cotidiano e reavaliar constantemente suas acdes e seu posicionamento politico:
se atua a favor da classe trabalhadora ou se esta a servico da manutencao do
sistema, ressaltando-se aqui o0 comprometimento com o projeto ético-politico
que define a direcdo da profissdo, vinculando o projeto profissional a um
projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, na qual
sao estabelecidos compromissos com a classe trabalhadora, tendo como valor
ético central a liberdade e o compromisso pela luta na constru¢cdo da
autonomia, da emancipacdo politica e humana, e da construgcdo de uma
cidadania plena dos sujeitos sociais.

O Servico Social é uma profissdo de carater heterogéneo, sendo
composta por profissionais assalariados e inseridos na contradigdo
capital/trabalho. Nesse campo conflituoso e complexo esta o (a) assistente
social como um (a) profissional que articula e participa do cotidiano da classe

trabalhadora. De acordo com Sousa (2008, p.122)
O assistente social ocupa um lugar privilegiado no mercado de
trabalho: na medida em que ele atua diretamente no cotidiano das

classes e grupos sociais menos favorecidos, ele tem a real
possibilidade de produzir conhecimento sobre essa mesma realidade.

Consideramos que a atuacao profissional ndo € imediata; deve ser
problematizada e exercitada no dia a dia por meio de uma intervencao
reflexiva, com dominio das competéncias profissionais a fim de determinar as
devidas mediacdes entre os interesses antagbnicos das classes sociais.
MediacOes essas concebidas com compromisso com uma pratica que busca a

emancipacao politica e humana.

Expressar os objetivos que se quer alcancar ndo significa que eles
necessariamente serdo alcancados. Nunca podemos perder de vista
gue qualquer acdo humana esta condicionada ao momento histérico
em que ela é desenvolvida. (SOUSA, 2008, P.124)
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Na atualidade, frente a tempos de barbéarie, de retrocessos, do
congelamento de verba para as politicas publicas, do fim de alguns conselhos
de direitos, faz-se necessario ter clareza da finalidade da profissdo e dos
instrumentos de mediacdo exercidos por meio das competéncias profissionais
com vistas as transformacgdes a que a pratica profissional deve se dirigir.

Assim, no que se refere a execugdo da acdo profissional, o processo
educativo permite considerar a universalidade das situacdes demandadas para
0 servi¢o social, 0 modo de pensar das classes trabalhadoras e as reflexdes
necessérias, a fim de alcancar o objetivo final, considerando que a realidade
estd em constante movimento. Como analisa Souza, “é¢ na relagdo entre
universalidade e singularidade que se torna possivel apreender as
particularidades de uma determinada situacaéo” (Sousa, 2008 p. 123).

Ressaltamos ainda a importancia do entendimento que uma categoria
profissional sozinha ndo é capaz de organizar as classes trabalhadoras para
lutar por uma nova ordem societaria sem dominacdo e exploracdo. Mas
elaborar respostas, planejar acées a partir da visdo de mundo que permeia a
perspectiva dialética, auxilia o profissional a ndo cair na falacia de que "na

pratica a teoria é outra".

Considerag®es finais

De acordo com o estudo do tedrico Marxista Antdnio Gramsci, sobre a
questao dos intelectuais organicos, cada grupo social constitui organicamente a
sua propria camada de intelectuais em hegemonia social e politica. O
assistente social, enquanto profissional do campo das contradicdes de classes,
sobretudo, no campo das expressdes da questdo social provenientes das
relacdes capital/trabalho e do campo das desigualdades intrinsecas da légica
da exploracédo do trabalho da classe trabalhadora, faz parte da categoria dos
intelectuais socialmente determinantes no ambito do novo e moderno
intelectual. Sobretudo porque, apdés o movimento da Reconceituagdo, a
categoria assume mudangas.

Em relacdo ao assistente social deve-se ressaltar que, embora sua

atuacdo predominante tenha sido vinculada aos interesses dominantes,
observa-se que, sobretudo a partir da década de 70, ha preocupacéo
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por parte de alguns profissionais em se vincularem ao projeto das
classes dominantes. Essa preocupacao deve ser entendida nos marcos
das influencias do Movimento da Reconceituacao, das mudancas que
se processaram ao contexto da realidade latino-americana, da
evolucdo das ciéncias sociais, e principalmente, do revigoramento do
processo de organizacdo dos trabalhadores (ABRAMIDES, 2017, p.
185).

O Servico Social inscreveu-se na divisdo social do trabalho em sua
origem, como mero executor de intervengdes assistencialistas e imediatistas -
assim sendo reconhecido e legitimado pela sociedade pelos resultados
imediatos de sua acgao interventiva - contudo, esta profissdo buscou superar os
estreitos limites dentro dos quais operava, debrucando-se sobre a analise
critica tanto da sociedade na qual esta inscrita, como de si mesmo enquanto
profissdo, perpassando por sua maturidade profissional.

Dessa forma, acredita-se que o trabalho desenvolvido pelos assistentes
sociais, com base nas dimensfes que regem a profissédo, deva ir para além da
técnica, para uma funcdo de dirigente no sentido amplo e potencializador de
mudancas, apesar de muitos profissionais sofrerem continuadamente frente a
experiéncias correlacionadas as for¢as conjunturais.

E assim que Gramsci v& o novo tipo de intelectual organico do
proletariado: na medida em que se torna dirigente pela militAncia
politica, assume uma luta efetiva em direcdo & necessidade historica
da classe trabalhadora de formar na consciéncia de classe,

posicionando-se no enfrentamento com a burguesia (GRAMSCI,1999,
p. 124).

Sendo a questdo Social o objeto de trabalho do Servico Social - e que
esta, por sua vez, gera as expressoes oriundas do sistema capitalista - as
quais sdo condicionadas ao tempo historico cultural e nacional vigente,
levantamos um questionamento: o que poderia acontecer com a derrubada do
capital? Onde seria a atuacdo do Servigo Social com a ascensdo de uma nova
ordem societaria? Netto aponta que nao ha certeza de que, com a derrubada
do sistema capitalista, a barbarie se excluiria. Portanto, a atuacéo do Servico
Social poderia ser repensada de acordo com as demandas de um futuro

aberto. Surgiriam outras indagacoes, dilemas ou outras vulnerabilidades.

A possivel derrota do capital, em condicdes tais em que se suprima a
escassez, determinara a superagdo da “Questdo Social”. Isto néo
significa, absolutamente, a realiza¢do da idade de ouro: os homens e
as mulheres continuardo a enfrentar problemas, a indagar por que
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vivem e por que morrem, empenhados em encontrar sentido para as
suas vidas limitadas - alguns, ou muitos, se encontrardo
vulnerabilizados, formas de cooperacdo e apoio mutuos seréo
requisitados e desenvolvidos (NETTO, 2005, p.162).

Portanto, percebemos que, diante uma nova ordem societaria, em uma
nova perspectiva historica e cultural, o Servico Social estaria inserido em um
longo caminho; o Servico Social estaria longe de seu fim. A questdo Social
seria evidenciada por novas demandas, e sua extingdo néo seria imediata.

Vislumbram-se muitas possibilidades do Servico Social contribuir com
uma nova organizacdo de cultura, pois ndo se trata de uma profissdo de
carater messianico® nem possibilistal?, mas sim, de uma das profissdes mais
habilitadas para refletir, discutir e contribuir com a transformacéo social, por ser
recorrente conhecedora da realidade social; e por formar o profissional que
mais convive e intervém na realidade do outro.

Por cultura, compreende-se o ato de cultivar ou instruir, vale-se também
como indicacdo do desenvolvimento do individuo por meio da educacéo, logo,
devendo oferecer a este 0 acesso as informacdes, a arte, as formas de leitura e
releitura de homem e de mundo. Recordando Paulo Freire, a importancia do
ato de ler vai abrir passagens para a constituicdo de um homem novo e de uma
mulher nova. Neste sentido, o Servigo Social que tem como base sua natureza
na realidade social, sendo esta uma profissdo de carater interventivo e
eminentemente educativo e politico, tem seu papel definido de organizar a
massa para lutar, resistir e, tdo logo, existir.

Esta profissdo tem a Hist6ria nas maos, portanto pode apropriar-se de
seu carater educativo para organizar a classe trabalhadora a lutar pela defesa
dos direitos sociais, trabalhistas e, de forma intransigente, pelos direitos
humanos, tdo prevaricados pelo Estado, atingindo, assim, sua autonomia.

Antonio Gramsci nos deixa um legado importante, sendo este o de
repensar nossa praxis profissional, de realizar uma intervencdo que acredita
em possibilidades de nova cultura, de novas formas de sociabilidade humana e

do protagonismo de sua gente para coletivamente lutar pelo que Ihe é seu de

9 Um movimento ideolégico que prega a missao, relativo a Messias; Salvacdo da Humanidade.
10 Uma tendéncia introduzida no movimento socialista europeu. Diz respeito realizar o que é
possivel, o que também remete a um limitador.
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Direito. Vale destacar que, no pensamento gramsciano, conforme aponta
Simionatto (2011, p.76) “a ideologia é algo que se objetiva na realidade social,
historica e concreta, para este pensador, a ideologia tem um peso decisivo na
organizacdo da vida social e se torna forca material quando ganha a
consciéncia das massas’.

Em outras palavras, tomar como horizonte o trabalho de base, de uma
educacao popular e que permita a grande massa um acesso nao-tecnicista ou
dicotomizado, mas ao contrario, com ampla possibilidade de totalidade, uma
vontade revolucionaria, iniciativa de um sujeito coletivo organizado, pode fazer
triunfar as propostas do socialismo, mesmo onde as condigbes objetivas

parecerem ainda nao estar “maduras” para a transformacao.

[...] n8o ha na histéria, na vida social, nada de fixo, de enrijecido, de
definitivo. E ndo existird nunca. Novas verdades aumentam o
patriménio da sabedoria; necessidades novas superiores sao
suscitadas pelas novas condicbes de vida; novas curiosidades
intelectuais e morais pressionam o espirito e o obrigam a renovar-se,
a melhorar” (GRAMSCI apud SIMIONATTO, 2011. p.8).

Contudo, é importante reconhecer que este ndo é um processo
finalizado, sendo crucial ndo se perder no comodismo, e sim avancar cada vez
mais rumo aos objetivos propostos pela profissdo. E tempo de luta, de
resisténcia e de sabedoria em algumas retomadas, pois novas viradas se

fazem urgentes nas agendas da ordem do dia.
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