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A PARTICIPACAO SOCIAL E A EFETIVACAO DE DIREITOS
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Resumo: A atual conjuntura politica brasileira aponta para um desmonte da seguridade social e
de suas politicas. Assim, a discussdo presente neste artigo se faz relevante na medida em que
visa atentar para a importancia da participacdo social dos sujeitos na viabilizacéo de seus direitos
adquiridos por meio de diversas lutas dos movimentos sociais e, atualmente, perseguidos por
politicas neoliberais.
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Abstract: The current Brazilian political situation points to a dismantling of social security and its
policies. Thus, the discussion in this article becomes relevant insofar as it seeks to attenuate the
importance of the social participation of the subjects in the viability of their acquired rights through
various struggles of the social movements and, currently, persecuted by neoliberal policies.
Keywords: Social participation; Rights; Social Security; Social movements.

1. INTRODUCAO

A participacdo social no Brasil tomou forma na década de 1980, na qual
as efervescéncias politicas dos movimentos sociais conquistaram arduamente a
construcdo da Constituicdo Cidada de 1988, marco fundamental para a garantia
dos direitos sociais. O que ocorria em anos anteriores era o fortalecimento da
ordem hegemo&nica por meio de politicas assistencialistas a servico do Governo
Militar, como a prética profissional dos assistentes sociais que, por meio do viés
tedrico-funcionalista, deveria encaixar o usuario a engrenagem social, fazendo
com gue os usuarios nao tivessem sua individualidade respeitada. Portanto, os
movimentos sociais foram de muita importancia para ouvir e dar retorno aos
anseios das classes subalternas e para lutar contra todas as formas de opresséo
que o sistema capitalista introduz, como explica Boschetti (2015, p. 640): “a
incapacidade de o capitalismo viver sem crises e sem agudizar as

desigualdades, violéncias e barbaries sociais”.

1 Estudante de Graduacao. Universidade Luterana  do Brasil. E-mail:
<ns.nathalia.s@outlook.com>.


mailto:ns.nathalia.s@outlook.com

O artigo, inicialmente, debaterd& a génese da participacdo social,
abordando o papel dos movimentos sociais nessas metamorfoses societarias,
bem como a luta dos assistentes sociais contra o conservadorismo fortalecedor
da hegemonia dominante. Para tal, foi realizado um breve apanhado sobre a
participagdo comunitaria e popular, que sdo a base da participacdo social
brasileira, ou seja, abordaremos o0s tipos de participagdo social que se
sucederam para que os direitos sociais fossem efetivados, de fato. Logo ap0és,
explicitaremos o0 controle social e os conselhos de direitos, espacos
democraticos e de reivindicagdes.

Dessa forma, este artigo atenta para o fortalecimento dos espagos
democraticos e o dever profissional dos assistentes sociais de instigar que esses
espacos de controle sejam altamente sociais, de cidadania e de atendimento
efetivo das demandas da populagéo usuaria. A pesquisa terd como base estudos
tedricos por meio de pesquisa bibliogréfica, apresentando e discutindo as
origens de canais de controle social, como os conselhos de direitos, que séo de
grande importancia para a execucdo das politicas sociais, bem como a

fundamentacéo tedrica da participacao social.

2. HISTORICO E ANALISE SOBRE PARTICIPACAO SOCIAL NO BRASIL

A participacdo social no Brasil tem sua génese na participacao
comunitaria, que tem como finalidade a solidariedade e ajuda mutua entre os
sujeitos que residem no mesmo territério, fazendo com que as demandas
basicas ou até mesmo as complexas sejam solucionadas entre 0s sujeitos
inseridos naquela comunidade sem a protecdo do Estado. Em meados da
década de 1950, o entendimento que se tinha sobre participacdo comunitéria era
a sociedade a servico do Estado e este, nessa época, favorecia agdes de cunho
voluntarista para transpor sua responsabilidade a sociedade civil.

A ideologia funcionalista da época instituia que os sujeitos deveriam se
enquadrar na engrenagem capitalista sem questionar o Estado. Dessa forma, o
Estado apreciava a participacdo comunitaria da época, pois isso fortalecia o

poder dominante sem que a populacédo reivindicasse direitos. Portanto, a
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participagdo comunitdria ndo era sinbnima de luta de classes, mas de

integralidade dos sujeitos aos preceitos capitalistas.

Essa participacdo deixava intocada a estrutura de classes e as
relacdes de producdo e dominacdo, organizando a demanda através
do consumo de equipamentos urbanos. Ou seja, nesse periodo —
décadas de 1950/60 — a participacdo comunitaria, sobretudo na salde,
era entendida como a sociedade complementando o Estado. Este, por
Sua vez, passou a incentivar a colaboracao da sociedade na execucéo
das politicas sociais por meio do voluntariado e do apelo a
solidariedade dos cidadaos. (SOUZA, 2015 p.173, grifos do autor)

Porém, com o advento da década de 1960, que trouxe diversas
turbuléncias no cenario politico brasileiro e mundial, 0os sujeitos comecaram a
sentir as contenc¢des do Estado, com consequéncias economicas e sociais. Na
transicdo da década de 1960 para a de 1970, o sindicalismo ganha forca,
primeiramente com relacdo a luta dos trabalhadores industriais, que se dirigiam
a debater as inUmeras demandas sociais crescentes pela grande desigualdade
social instaurada no pais. Com isso, nesse periodo, inicia a participa¢éo popular,
ou seja, segmentos da sociedade que lutam por melhores condi¢des de vida, por
direitos e contra as mazelas capitalistas.

Os sujeitos sociais, entdo, substituem a categoria “comunidade” e
passam a se ver como “povo”’. Os regimes ditatoriais, que deixaram
consequéncias arduas até os dias de hoje, germinaram no povo a vontade de
lutar. Com isso, na década de 1970, diversos movimentos organizados adquirem
forca fazendo com que venha a surgir a participacdo social.

Com o fim do Regime Militar, a redemocratizacdo chega para aliviar as
tensdes e, principalmente, constituir direitos, tanto que o direito pela participacao
social consta na Carta Magna do pais, de 1988. J& na década de 1990, a
participacdo social se constituiu em meio a exigéncias neoliberais, que
dizimaram, mediante estrangulamentos orcamentarios, as politicas sociais
recém-nascidas no pais. Embora estejam postos, nessa conjuntura, todos esses
entraves, a participacdo social era assegurada pela legislacdo e as politicas
sociais construiram seus conselhos de direitos para efetiva-las.

Sendo assim, a ideia ndo permaneceu somente “no papel”’, mas detinha
de local também para a sociedade civil reivindicar seus direitos. Cabe ressaltar
gue o movimento social organizado pela luta de direitos pode acontecer na rua,

no chao fabril, nos ambientes urbanos ou rurais, isto €, a luta por direitos, como
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trabalhistas, direito a moradia, a reforma agréria, a educacdo publica e de
qualidade, entre outros, ndo tém ambiente fixo. A luta se da em todo e qualquer
lugar onde a populacdo se concentre, visto que € na sociedade que a
participacdo popular se manifesta.

A caminhada que o Servico Social brasileiro perpassou foi ardua e
repleta de lutas. O profissional dessa area compde uma categoria que é desde
sempre engajada em movimentos sociais, lutando contra as barbaries
capitalistas, contra o conservadorismo ainda existente no fazer profissional,
contra o sucateamento do Estado, consequéncia do neoliberalismo, que
submete os usuarios ao atraso da viabilizacdo de seus direitos. Entre tantas
outras batalhas, ha também a recusa por espacos sécio-ocupacionais repletos
de precarizacéo do trabalho profissional.

Assim, 0s assistentes sociais também passaram por essas
metamorfoses como da recusa pela corrente tedrica funcionalista e do
assistencialismo perpetrado nas acdes profissionais. E, assim, nasceu o
Movimento de Reconceituacao, cujo objetivo era romper com o Servico Social
tradicional e conservador, onde a categoria buscou novos rumos profissionais
pautados em um direcionamento critico da sociedade.

Variados foram 0s movimentos sociais da categoria, que recusavam o
conservadorismo e as tiranias capitalistas, mas o marco principal das mais
diversas lutas da profisséo foi no Congresso da Virada de 1979, ato de grande
resisténcia no qual os assistentes sociais expuseram que a categoria lutaria pela
viabilizacdo de direitos da classe trabalhadora e ndo estavam a servico do
capitalismo. Com todas essas metamorfoses, a categoria construiu
coletivamente o projeto ético-politico profissional pautado na emancipacéo
humana e em uma sociedade mais igualitéaria, reafirmando o compromisso com
a classe trabalhadora.

Cabe aqui ressaltar que o assistencialismo era tido como calmante das
massas e, a partir da consciéncia profissional, do projeto ético-politico
profissional e das lutas dos movimentos sociais; essa perspectiva foi
fragmentada. Porém, o conservadorismo se encontra nas agdes profissionais até
os dias de hoje, pois esse nunca sai de cena e estd em constante transformacao.

Assim, se nao tivéssemos a categoria comprometida com as lutas cotidianas
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contra todas as formas de opressao existentes, sera que teriamos algum avanco
profissional? Obviamente n&o, pois sem movimento ndo hé luta e liberdade.

E, enquanto sujeitos também inseridos nessa sociedade de interesses
antagbnicos, os académicos de Servico Social e assistentes sociais devem
propagar o que é cidadania, como ja descrito neste artigo, e também promover
espacos onde a sociedade tenha voz e consciéncia de classe para entender as
contradicdes postas.

Contudo, é importante salientar que os rumos democraticos em um
pais arcaico ndo sdo de féacil aceitacdo pelos governos populistas, que
conquistam o voto por meio de acdes clientelistas. Nesse contexto, falar em
cidadania pode parecer incompreensivel, pois ela ndo € propagada de forma a
gue todos tenham conhecimento de seus direitos e, assim, possam ocupar 0s
espacos de controle social. Destacamos, aqui, que sdo formas construidas
historicamente, pois o Brasil foi fundado nas relagdes de favor, de clientelismo,
de coronelismo, ou seja, em praticas conservadoras que faziam com que a
classe dominante detivesse mais privilégios enquanto a classe subalterna ficava
“a mercé da proépria sorte” ou das “bondades do Estado”.

O fato é que a democracia se faz presente somente nas legislacfes e
gue essas praticas descritas, se ocorrem até hoje, € porgue o cotidiano politico
€ permeado por relacdbes que fortalecem o poder, o capitalismo e,
principalmente, a desigualdade social. Por isso, para os assistentes sociais, é
um desafio constante fazer com que a universalidade dos direitos sociais se

materialize no cotidiano profissional.

3. CONTROLE SOCIAL: AVANCOS E DESAFIOS

Os desafios, na forma como a legislacdo € posta em pratica, ainda se
fazem presentes, mesmo depois de quase 31 anos de promulgacdo da
Constituicdo Federal, como explicam Behring e Boschetti (2011, p. 184): “é um
processo em curso e em disputa, com potencialidades democraticas, mas
também repleto de praticas antidemocraticas”.

No entanto, a participacéo social teve amparo nas legislacdes brasileiras
e, dessa forma, foram criados diversos canais de participagdo como, por

exemplo, a ouvidoria nos Orgéos publicos, a Lei de Acesso a Informacéo, os
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conselhos de direitos, as conferéncias, 0s orgcamentos participativos, entre
outros. Com o avanco das politicas publicas, fizeram-se necessario criar canais
de participacdo social nas instancias de cada politica. Entdo, apos bastantes
reivindicacdes sociais, 0os conselhos de direitos foram constitucionalizados em
todas as esferas federativas e edificados para fiscalizar orgamentos, orientar
usuarios de politicas publicas sobre seus direitos e, principalmente, priorizar a
qualidade dos servicos ofertados.

Os conselhos devem deliberar, entre os seus integrantes, que séao
representantes da sociedade civil e do poder executivo, a efetivacao dos direitos
conquistados, e isso requer responsabilidade por parte desses, mas também
requer paridade no numero de representantes do executivo e da sociedade civil,
além de autonomia politica dos conselhos, pois sdo espacos institucionalizados,
mas nao sao governamentais. Também devem possuir transparéncia nas acdes
que se fazem pertinentes para que o0s usuarios saibam o que de fato esta sendo
deliberado naquele espaco.

Além das caracteristicas e atribuicbes acima citadas, os conselhos
precisam prestar esclarecimentos aos usuarios sobre seus direitos. Além disso,
a fiscalizacdo orcamentaria requer alta responsabilidade dos conselheiros, pois
devem se realizar estudos em cima das demandas sociais e controle desse
orcamento, fazendo com que essas decisbes, como ja relatado, sejam
repassadas aos usuarios e a sociedade em geral. Em suma, esse 6rgao social
é fundamental para as deliberacdes em uma sociedade, desde que seja bem
formulado, com amparo legal e juridico, e que seus representantes tenham
comprometimento e ética.

Mas o que notamos na sociedade atual sdo processos complexos e
fragmentados, principalmente por questbes de carater assistencialista ainda
existentes na sociedade brasileira. A cidadania, tao referida nas acdes politicas,
frequentemente ndo é explicitada para os usuarios, pois muitos nao sabem o
direito que tém. Por exemplo, quando um usuario da politica de Assisténcia
Social solicita um beneficio eventual para atender situacdes de vulnerabilidade
temporaria, e esse lhe é concedido, o usuario acredita, muitas vezes, que foi um
ato de bondade dos profissionais que lhe atenderam; assim, sente-se muito

grato. Em certas ocasides, leva, inclusive, um “presente” para o profissional que
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prestou o servigo, como forma de gratidao pelo suposto “favor”. Nesse momento,
é importante dialogar com o usuario, informando-lhe que todos os beneficios séo
assegurados por lei, que € dever do Estado prover os minimos sociais aos seus
cidadaos.

Dessa forma, de acordo com lamamoto:

A possibilidade de redirecionar o sentido de suas ac¢des para rumos
sociais distintos daqueles esperados por seus empregadores — como,
por exemplo, nos rumos da construcdo da cidadania para todos; da
efetivacdo de direitos sociais, civis, politicos; da formacdo de uma
cultura publica democratica e da consolidacdo da esfera publica —
deriva do proprio carater contraditério das relacbes sociais que
estruturam a sociedade burguesa. (IAMAMOTO, 2010 p. 98, grifos do
autor)

Por isso, faz-se essencial o conhecimento e popularizagdo da cidadania
no Brasil. Como j& referido neste estudo, é pertinente que, além de que o usuério
saiba dos seus diversos direitos, tenha a ciéncia de que € inserido em uma
coletividade, que esta a frente das decisbes e deliberagcbes sobre suas
demandas, e, principalmente, que tenha clareza sobre quais sédo as correlacdes
de forcas existentes no campo politico. E preciso acabar com os padrdes
arcaicos de burlar a cidadania em detrimento do poder de "poucos”, com
“negociatas” e troca de favores envolvendo os direitos do cidaddo como se
fossem favores e ndo conquistas arduas.

Com esta reflexdo, vamos nos atentar para o que esta posto no cotidiano
dos conselhos de direitos; ndo devemos ter, aqui, uma visao fatalista da
realidade, mas devemos reconhecer que o processo democratico é repleto de
falhas e que nosso dever enquanto assistentes sociais, que assumem como
pressuposto ético a luta pela garantia dos direitos da classe trabalhadora, é
viabilizar direitos e propagar a cidadania aos usuarios das politicas sociais.
Devemos fazer dos conselhos de direitos locais devidamente democraticos, com
espaco de voz aos anseios da populacdo usuaria e, principalmente, levar o
cidadao ao entendimento do que acontece e do que é deliberado no Conselho.

Observamos que os cidadaos em geral ainda ndo possuem conhecimento
desses espacos democraticos, visto que ndo sdo expostos de maneira clara para
a populacdo. Aléem disso, muitas vezes, 0s representantes da sociedade séo
politicos. Vale, aqui, esclarecer que a politica ndo deve ser vista como algo

negativo, porém, se os politicos usarem a mesma de forma desonesta, as
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consequéncias politicas sdo imensas como, por exemplo, o uso do dinheiro
publico, que deveria ser destinado as diversas demandas estatais, acaba sendo
usado em prol de desejos pessoais. Caso esses espacos de participacdo popular
e democratica sejam ocupados por liderancas politicas ou partidos politicos, o
que pode acontecer é, na verdade, o controle do Estado em um espacgo que
deveria ser da sociedade; essa imensa fragmentacado reforca as relacdes de
poder, dominacao e desigualdade.

Em suma, € preciso resistir e buscar formas de consolidar as leis no
cotidiano desses espagos democraticos. Embora, infelizmente, parega um tanto
utdpico, dado o atual momento da historia do Brasil, € direito de todo cidadao

brasileiro, € um compromisso com a sociedade em geral.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou demonstrar o que acontece na teoria e na pratica, e
que é possivel as duas funcionarem em perfeita consonancia. E necessario
desmistificar a questédo de que na teoria “tudo é perfeito” e a pratica é enraizada
de percalcos. Na discussao, explanamos que € essencial a pratica profissional
do assistente social aliada a participacdo social dos sujeitos e a defesa dos
interesses sociais da classe trabalhadora. Apresentamos um apanhado sobre a
historicidade da participacao social no Brasil em meio a tantas mutacdes sociais,
politicas e econdmicas.

Tal debate aqui incitado se faz necessario na medida em que ainda ha
bastantes usuarios que desconhecem esses espac¢os democraticos de controle
social e isso fortalece 0 mascaramento do Estado. Portanto, € imprescindivel ter
consciéncia de que as acdes neoliberais fortalecem as relacdes de dominacéo e
opressado, e encontramos, em todos 0s setores sociais, interrupcdes, como ja
mencionado neste artigo.

E nesse conflito entre capital e poder institucional que o assistente social
esta inserido; esse profissional deve, por meio de intervencdes com a populacéo
usuaria, fortalecer os espacos de participacdo social e possuir um olhar atento
as conjunturas que a profissdo perpassa, entendendo que o seu campo de

trabalho € campo de correlacdes de forgas constantes.
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Portanto, a luta sempre estara permanente nas relacées sociais e, por
isso, faz-se imprescindivel cada vez mais a participacdo dos sujeitos nos
espacos de decisdes a fim de efetivarem seus direitos. Nao basta ter o direito

assegurado na constituicdo se, na realidade, esse direito ndo é garantido.
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