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Resumo: Este trabalho tem por objetivo contribuir com a sistematizagdo do trabalho do assistente
social na assessoria técnica aos Conselhos Tutelares. Para tanto, abordamos, brevemente, a
trajetoria histérica do Cédigo de Menores ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, que legitima a
criacdo do Conselho Tutelar e abre um campo de trabalho para inser¢éo do assistente social.
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Abstract: This work aims to contribute with the systematization of the work of the social worker in the
technical assistance to the Tutelary Councils. In order to do so, we briefly discuss the historical
trajectory of the Code of Minors to the Statute of the Child and Adolescent, which legitimizes the
creation of the Guardianship Council and opens a field of work for the insertion of the social worker.
Keywords: Counseling, Social Work, Guardianship Council.

I- Introdugéo

Este trabalho é fruto do projeto de intervengdo do Servico Social que esta sendo
implementado junto aos dois Conselhos Tutelares do municipio de Magé. Tal projeto fora
construido a partir da insercdo de uma nova assistente social para compor o0
assessoramento a ambos os Conselhos neste ano

Ao assumir suas func¢des nos Conselhos, a assistente social deparou-se com um
trabalho que se dava na imediaticidade prépria do cotidiano, sem quaisquer planejamento e
sistematizacdo da pratica, o que propiciou indagacdes acerca de qual seria o seu papel e
seus objetivos na atuacdo junto aos Conselhos Tutelares. Ao assumir suas funcoes, a
assistente social deparou-se também com um acumulo de trabalho no Conselho Tutelar I,
que foi justificado devido ao fato de a pratica se restringir a realizacdo de visitas
domiciliares. Entretanto, além do fato de que a equipe técnica ndo possui carro proprio, 0s
proprios Conselheiros nao “emprestavam” o carro do Conselho, que deveria ser utilizado

para atender ao plantdo externo dos mesmos. Sendo assim, a assessoria solicitada a
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assistente social deixava de ser prestada em virtude de questbes de infraestrutura e
também devido a auséncia de um posicionamento critico-reflexivo da profissional que
ocupava anteriormente o cargo.

O assistente social € um profissional que intervém na realidade com o objetivo de
transforma-la, o que requer dele uma postura propositiva, capaz de extrair da prépria
realidade onde incide seu exercicio profissional novas possibilidades de ac&o. A construcéo
de tais estratégias de atuacdo também requer um profissional que ndo seja um mero
executor terminal, requer um profissional que descortine a realidade vivenciada pelos
usuarios de seus servicos, requer um profissional atento ao tempo histérico, atento para
decifrar o que esta implicito, o que nao foi dito, pois somente assim, ele consegue apreender
as possibilidades que se expressam no proprio movimento da realidade, do processo
historico.

A atuacdo do Servico Social nos Conselhos Tutelares é prenhe de possibilidades de
acdo e requer dos Conselheiros o entendimento de como se processa o trabalho do
assistente social, seus objetivos e, principalmente, requer o entendimento que tal trabalho

se constitui de forma coletiva com os mesmos e de maneira interdisciplinar.

- DO CODIGO DE MENORES AO CONSELHO TUTELAR. UMA BREVE
ANALISE

A rede de protecdo a crianga e ao adolescente tem como marco de referéncia a
criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no ano de 1990, que abarca um
conjunto de normas regulamentadoras dos direitos humanos fundamentais para a infancia
e adolescéncia.

Até a promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente a infancia e a
adolescéncia ndo tinham visibilidade. As criancas e os adolescentes eram sujeitos ocultos
e sem direitos. A infancia, principalmente a infancia pobre, era vista como a classe
“perigosa” que precisava sair das ruas, o que se agravava quando seus pais nao tinham
poder aquisitivo para acessar a educagdo de forma privada. A infancia e a adolescéncia
eram tratadas pela via do bindmio repressdo-assisténcia. As intervencdes se davam pela
via da filantropia e, portanto, sob responsabilidade do setor privado. As criancas e
adolescentes passam a ser objeto de intervencdo do Estado a partir da implantacdo do
Cddigo de Menores.

E importante mencionar que no século XX o Brasil passava por uma crise econdémica
e politica onde se questionava até onde iria o poder do Estado. Podemos destacar nesse
periodo, o Cédigo de Menores de 1927, chamado de “Cédigo Mello Matos” em homenagem

ao seu criador. Esse codigo tornou o Estado tutor do “menor em situagdo irregular”, ou seja,
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foi criado para a infancia pobre, um modo de higienizar a marginalizacdo dos “menores”
abandonados e/ou em conflitos com a lei. Ndo se falava em criancas e adolescentes, mas
surge e se fortalece a representagdo do “menor”. Cabe ressaltar o carater repressivo e
moralista deste Cddigo. Tal Cddigo foi revogado pela lei 6.697 de 1979, que d& origem ao
Cddigo de 1979.

Esse Cddigo promove a jurisdicdo da “protecdo do menor’ nos casos dos
abandonos, conflitos com a lei, desvio de conduta, falta de representacéo legal, entre outros.
Baseava-se, entdo, na doutrina da situacdo irregular, onde as vitimas — as criancas e
adolescentes- eram culpabilizados pela omissdo do Estado, pela auséncia de politicas
publicas. Nesse codigo, o poder Judiciario cria e regulamenta o Juizado de menores e junto
com ele as instituicbes auxiliares. O Estado nesse periodo age como interventor sobre a
familia, o que abriu 0 caminho para a implantacdo de uma politica interventiva, causando os
“encarceramentos” velados com justificativa de protegao.

Na década de 1980 inicia-se, no Brasil, o processo de redemocratizacdo em contexto
de mobilizacdes sociais. O processo constituinte e a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988 representam a ampliacdo e expanséo dos direitos. Na Constituicdo Cidad&, temos o
art. 227, que oferece a prevaléncia e a excepcionalidade a condicao peculiar da pessoa em

desenvolvimento, conforme o seguinte texto:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente
e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacéo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressao
(Constituicdo Federal, 1988).

As décadas de 1970 e 1980 sao marcadas pelo surgimento de movimentos sociais
em defesa da infancia e juventude, em especial, 0 movimento de meninos e meninas de rua,
que contribui na visibilidade da questdo da infancia e adolescéncia. Conforme Freitas e
Souza (2010),

a forca desse momento surge também em simbolismos como o criado em torno dos
“meninos e meninas de rua” que catalisou diferentes frentes dos movimentos sociais
para revogar o Codigo de Menores de 1979, a doutrina de situagdes irregular e a
FUNABEM, com vistas a aprovar uma nova legislacdo para a infancia e
adolescéncia, o que se concretizou em 13 de julho de 1990 com a aprovagdo do
ECA, (Lei 8.069/90), sob as reges da doutrina de Protecdo Integral (FREITAS e
SOUZA,; 2010. p. 1-2).

z

O Estatuto da Crianca e do Adolescente é o marco que objetiva distanciar o
tratamento cruel que, principalmente, os pobres recebiam do Estado em alguns segmentos

da sociedade. Diferente do Cddigo de Menores, o Estatuto estabelece que nao somente a
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familia é a responsavel por assegurar os direitos das criangas e dos adolescentes, mas
também sdo responsaveis o Estado e a sociedade.

Destacamos os artigos 3° e 4° de tal Estatuto, que expressam que:

Art. 3. A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condi¢bes de liberdade e de dignidade. Art. 4° E dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a sadude, a alimentagéo, a
educacgdo, ao esporte, ao lazer, & profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (ECA, 1990).

Tal Estatuto, Lei 8.069 de 1990, institui os Conselhos Tutelares com o objetivo de
zelar pelos direitos das criangas e adolescentes na perspectiva de sua protecéo integral com
absoluta prioridade ao direito a vida, a educacdo, a saude, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a dignidade, ao respeito, a cultura e a convivéncia familiar e comunitéria.

Segundo o Estatuto, sdo atribuicdes do Conselheiro Tutelar, conforme Art. 136:

| - atender as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no
art. 129, 1 a VII;

Il - promover a execucgdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas &reas de saude, educagdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagGes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracédo
administrativa ou penal contra os direitos da crian¢a ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificagbes;

VIIlI - requisitar certidfes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente,
quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta or¢gamentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagcdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Federal;

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢fes de perda ou suspensao
do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianga ou
do adolescente junto a familia natural. (Redagdo dada pela Lei n° 12.010, de
2009) Vigéncia

XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acfes de
divulgagdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criancas e adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014)

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribui¢cdes, o Conselho Tutelar entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicard incontinenti o fato ao
Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal entendimento
e as providéncias tomadas para a orientagdo, 0 apoio e a promoc¢do social da
familia. (Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009). (ECA,1990).

Em conformidade, com o art. 98 do ECA, os Conselhos Tutelares sdo acionados
para realizar o atendimento as criancas e adolescentes com seus direitos ameacados ou

violados por: acdo ou omissao do Estado ou da sociedade; por falta, abuso ou omisséo dos
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pais ou responsaveis; ou em razdo da prépria conduta das criancas e adolescentes, com o
precipuo objetivo de cessar com a ameaca e/ou violagédo e assim, restituir tais direitos. Para
tanto, os Conselhos aplicam as Medidas de Protecdo estabelecidas no Estatuto,
anteriormente mencionado, e também aplicam outras medidas quando os pais e/ou outros
responsaveis sao os perpetradores da violéncia.

De acordo com o art. 101 do ECA, os Conselhos Tutelares podem aplicar as

seguintes medidas:

| - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il - orientacéo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV - inclusdo em servigcos e programas oficiais ou comunitarios de protecédo, apoio e
promocao da familia, da crianca e do adolescente; (Redacdo dada pela Lei n°
13.257, de 2016);

V - requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclus@o em programa oficial ou comunitario de auxilio, orienta¢do e tratamento
a alcodlatras e toxicbmanos;

VII - acolhimento institucional; (Redag&o dada pela Lei n® 12.010, de 2009);

VIII - inclusdo em programa de acolhimento familiar; (Redacdo dada pela Lei n°
12.010, de 2009) e

IX - colocagdo em familia substituta. (Incluido pela Lei n® 12.010, de

2009) (ECA,1990).

Existe também uma outra atribuicdo do Conselho Tutelar que consideramos ser de
suma importancia que € o de representar a sociedade civil assessorando o poder executivo
local na elaborag&o da proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos
direitos da crianga e do adolescente. Essa atribuicdo requer do Conselho uma postura
propositiva na elaboragdo de uma politica de atendimento infanto-juvenil que, de fato, se
constitua em uma rede de atendimento que defenda e também efetive os direitos das
criangas e dos adolescentes.

E sabido que apesar das atribuicdes dos Conselhos Tutelares serem definidas no
ECA, ha inUmeros equivocos quanto ao seu acionamento pela rede de atendimento. O
Conselho Tutelar, em muitas situagbes, é visto como o Salvador da Patria, que vai
solucionar todas as situacdes. E visto também como Pronto-Socorro: em muitas situaces
as criancas e/ou adolescentes vitimas sao redirecionados, pela prépria rede de atendimento,
ao Conselho Tutelar, quando deveriam ter sido atendidas nas emergéncias de hospitais, nas
delegacias, provocando assim, sua revitimizagdo. Os Conselhos recebem demandas das
escolas por questbes de confrontos entre seus proprios alunos, a populagdo demanda
servigcos de guarda, tutela, mediacdo de conflitos, demanda servicos de educacgéo, salde,
sem antes ter comparecido aos 6rgaos competentes.

Os Conselhos Tutelares tém uma natureza operativa e ndo executiva, conforme Silva
(2004). Essa instituicdo ndo executa diretamente 0s servigos, mas requisita que 0s servicos

sejam ofertados as criancas e adolescentes. Cabe também ressaltar que os Conselhos ndo
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realizam o acompanhamento ao publico infanto-juvenil, é atribuicdo deles requisitar esse
acompanhamento a rede de atendimento e fiscalizar se tal rede esta, de fato, respondendo
as demandas da familia, se esta realizando o acompanhamento sistematico as mesmas.

O municipio de Magé possui dois Conselhos Tutelares. Ambos os Conselhos
possuem em seus respectivos quadros de pessoal: administrativo, auxiliar de servicos
gerais, cinco Conselheiros e uma equipe técnica que assessora o trabalho dos Conselheiros
composta por: assistente social, pedagoga e psicélogo.

Tal equipe técnica tem por objetivo assessorar techicamente o trabalho dos
Conselheiros Tutelares. O Conselho Tutelar ndo € um 6rgéo técnico. Cabe ressaltar que
existem Conselheiros que possuem formacdo superior, mas o Conselho nao possui
esséncia técnica. Por este motivo, é de extrema importancia que o poder executivo ceda aos
Conselhos uma equipe técnica.

Os Conselheiros tomam decisdes, aplicam medidas que para serem efetuadas de
maneira qualificada, dependem de avalia¢Bes, de informagdes técnicas. Desta forma, tal
equipe é de suma importancia na composicdo dos Conselhos Tutelares. E sabido que
muitos Conselhos ndo possuem em sua composi¢do equipe técnica, assim como sabemos
também que por ndo possuirem tal equipe, muitos deles acabam por reiterar a revitimizacéo
das criancas e dos adolescentes, por ndo possuirem suas atividades respaldadas pelo
saber técnico e acabam por oferecer um trabalho desqualificado, improvisado ao publico
infanto-juvenil e as suas familias. Sendo assim, é de extrema importancia a assessoria

técnica aos Conselheiros.

- O Servigo Social nos Conselhos Tutelares

A insercdo do Servico Social nos Conselhos Tutelares acontece de modo a
assessorar tecnicamente os conselheiros em suas decisbes. O trabalho de assessoria
requer do assessor amplo conhecimento sobre a matéria na qual ira incidir sua intervencgéo,
conforme Matos (2019). O assessor deve propor caminhos, deve iluminar a atuacdo dos
assessorados.

O trabalho de assessoria do Servigo Social nos Conselhos Tutelares tem por objetivo
identificar as demandas sociais e econémicas das familias das criancas e adolescentes que
se encontram em contexto de ameaca e/ou de violagdo de direitos, a fim de subsidiar as
medidas protetivas a serem aplicadas pelos Conselheiros, que podem acatar ou ndo a
proposicéo do assistente social.

A assessoria é, entdo, uma acao técnica propositiva com a especificidade do Servigo
Social. Podemos entender que assessoria é aquela acdo que visa a auxiliar, ajudar, apontar

caminhos. Ndo sendo o assessor um sujeito que opera a agdo e sim o propositor desta,
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junto a quem lhe demanda esta assessoria, ou seja, os Conselheiros Tutelares (Matos,
2019). Séo os Conselheiros que demandam a intervengdo do Servigo Social nas mais
diversificadas situacdes. A atuacdo do assistente social sempre ocorre posteriormente a
atuacdo dos Conselheiros.

A assessoria do Servico Social aos Conselhos Tutelares é realizada em prol da
viabilizacdo do acesso aos direitos infanto-juvenis e pode se realizar através de
diversificados instrumentos, conforme nos sinaliza Silva (2004), que pertencem ao processo
de trabalho do assistente social, como: entrevistas individuais, grupos, oficinas, visita
domiciliar e institucional, estudos de caso com a equipe e também com a rede
socioassistencial de atendimento, reunifes, supervisdo de estagio, relatorios, parecer,
palestras em instituicdes, capacitacao continuada dos Conselheiros Tutelares, participacéo
em eventos que versem sobre a temética com a qual trabalha, articulacdo com a rede de
servigos, elaboracdo de bancos de dados, fichas de atendimento e também de outros
instrumentos que assim se fizerem necessarios para sua atuacgao.

E importante frisar que nenhum dos instrumentos elencados acima s&o utilizados
pelo assistente social como um instrumento de controle ou inquérito social e ndo possuem
por objetivo fiscalizar, comprovar relatos feitos pelos usuarios (Noronha e Santos, 2010),
assim como, ndo tem por objetivo, no cotidiano dos Conselhos Tutelares, a averiguacéo de
denuncias, pois tal atribuicdo pertence aos Conselheiros e ndo ao assistente social. A
utilizacdo destes instrumentos devem se constituir em espacos que contribuam para
conhecimento mutuo entre o assistente social e a familia da crianca e do adolescente, deve
garantir a aproximagdo com a realidade que os mesmos vivenciam, deve avaliar se existe
rede socioassistencial para prestar o acompanhamento, deve propiciar a socializagdo de
informacg0des, a discussdo sobre direitos, deve se constituir em espacos que viabilizem a
identificacdo das demandas sociais e econdmicas da familia, devem ter por finalidade
precipua a transformacgéo da realidade.

O assistente social dispde de autonomia técnica para escolher o instrumento com o
gual ele vai implementar sua pratica. Tal autonomia Ihe é garantida através de seu Codigo
de Etica, de sua lei de regulamentacdo e também das resolugdes CFESS 493/2006 e
533/2008, entre outras. Essa autonomia é considerada relativa, pois o profissional, por
pertencer a classe trabalhadora, depende de que uma instituicdo contrate sua forca de
trabalho, e Ihe ofereca os instrumentos de trabalho para exercer sua profissdo. Entretanto, é
0 assistente social quem elenca seus instrumentos de trabalho, quem cria, quem propde,
guem organiza e sistematiza seu processo de trabalho, pois é ele quem possui dominio
técnico acerca dos instrumentos e documentos que Ihe permite operacionalizar sua acéao

profissional.
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V- O Processo de Trabalho do Servico Social nos Conselhos Tutelares de

Magé

Tendo em vista a discusséo realizada até o momento, cabe ressaltar que o processo
de trabalho do Servico Social foi construido a partir das inquietacdes provocadas na
assistente social que passou a compor a equipe técnica dos Conselhos | e Il no municipio
de Magé a partir de janeiro do corrente ano.

Ao assumir o cargo nos Conselhos, a assistente social, anteriormente lotada em
ambos os Conselhos, nos repassou a forma como 0 seu exercicio profissional era
operacionalizado e se constituia unicamente da realizacdo de visitas domiciliares e da
elaboracédo de relatérios sociais. Ao indagarmos a profissional sobre o porqué de lancar mao
deste Unico instrumento, a mesma nos esclareceu que seu vinculo de trabalho precario a
impedia de se colocar propositivamente. Quando indagamos sobre os documentos e demais
instrumentos de trabalho do Servico Social, ela apenas respondeu que ao assumir suas
funcdes deu continuidade ao trabalho que ja era realizado por outras assistentes sociais e
gue as mesmas nédo utilizavam outros instrumentos para além dos ja explicitados. Dessa
forma, n&o existia uma sistematizagéo do trabalho nem sequer o planejamento das ac¢des do
Servico Social. A pratica do assistente social dava-se na imediaticidade. E foi a auséncia de
sistematizagdo que propiciou a elaboracdo de um projeto de intervengcdo nos Conselhos
Tutelares pela assistente social que assumiu a vaga a partir deste ano. Neste momento
discorremos, entdo, sobre a forma como o processo de trabalho do Servico Social esta
organizado nos Conselhos Tutelares de Magé.

O processo de trabalho do Servico Social inicia com a solicitacdo de assessoria
técnica realizada pelos Conselheiros Tutelares, que acontece através de encaminhamento
formal, que €& preenchido pelo respectivo conselheiro que estiver solicitando o
assessoramento, dispondo o0 mesmo de autonomia para fazer tal solicitacdo aos casos que
assim considerar pertinente a intervencéo do Servi¢co Social.

Ao ter acesso ao encaminhamento do Conselheiro, o0 assistente social inicia seu
processo de trabalho com o estudo minucioso do prontuario. Sendo assim, o prontudrio
deve estar acessivel ao profissional e com a capa devidamente preenchida, principalmente
nos seguintes pontos: sintese de atendimentos e violagdo de direito. Apos estudar o
prontudrio, o assistente social devera elencar o instrumento que considerar mais qualificado
para atender a familia, que podem ser: atendimento individual, coletivo, grupal, visita
domiciliar, estudo de caso, entre outros.

Aos conselheiros cabe sinalizar para o responsavel familiar a necessidade do
agendamento para que o mesmo retorne ao atendimento com a assistente social, nos casos

em que o Conselheiro avaliar a necessidade do atendimento pelo profissional. Acreditamos
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gue os atendimentos por meio de agendamentos qualificaram o processo de trabalho do
Servico Social no Conselho Tutelar, ndo ficando o0 mesmo emperrado a burocracia de
liberacéo do Unico carro que a instituicdo dispoe.

Podemos elucidar também que os Conselheiros podem acionar a assessoria ao
assistente social para atendimentos em conjunto, na elaboracdo de relatérios, para
realizacdo de visitas domiciliares e institucionais em conjunto, entre outras atividades. Assim
como, se solicitado, o assessor pode realizar orientacbes técnicas pontuais aos
Conselheiros, enquanto eles estiverem internamente ou também externamente atuando no
Conselho.

Apbs realizar sua intervencdo o assistente social elabora um relatério técnico com o
objetivo de assessorar o Conselheiro na aplicacdo das medidas de protecdo e/ou de
responsabilizacao a serem aplicadas, desde que finalizada a sua avaliagdo acerca do caso.
Assim como o0 assistente social que sugere em seu relato, as requisicdes de servigos e
encaminhamentos para que as criancas, os adolescentes e suas familias acessem as
politicas publicas. Ressaltamos que a assessoria aponta caminhos aos Conselheiros, mas
0s mesmaos dispdem de autonomia para seguir ou ndo as sugestdes do assistente social.

E importante ressaltar que o assistente social, ao receber o encaminhamento
solicitando assessoria pelos Conselheiros Tutelares, abre uma ficha de atendimento propria
do Servico Social. Tal ficha visa a sistematizar o atendimento realizado pelo profissional e
subsidiar a elaboracdo de relatérios. Como demais instrumentos de trabalho do servigco
social, também foram criados os seguintes: solicitagdo de comparecimento, declaragéo de
comparecimento e também: encaminhamento, folha de agendamento e folha de evolugéo
para a ficha social. Cabe elucidar que outros instrumentos poderdo ser criados, caso o
assistente social avalie a pertinéncia.

A atuacéo do Servico Social ndo se restringe as a¢cdes mencionadas até o0 momento,
podendo o assistente social também realizar a assessoria prestando orientagdes técnicas
aos Conselheiros Tutelares sobre a rede socioassistencial, sobre o Sistema de Garantia de
Direitos, sobre seus respectivos papéis e objetivos. Também faz parte de seu processo de
trabalho realizar e participar de reunides com a rede socioassistencial com o objetivo de
mapear e articular tal rede na primazia do atendimento as criangas e adolescentes e
também para sinalizar/orientar sobre o papel e objetivos dos Conselhos Tutelares, e
também de reunibes de equipes e colegiados do proprio Conselho. Também deve participar
de eventos, capacitacdes que versem sobre a tematica da infancia e juventude, sobre a
atuacdo do Servico Social, com o intuito de permanecer sempre atualizado, visando a
oferecer aos Conselheiros uma assessoria qualificada e que prime pela viabilizacdo do

acesso ao direito das criancas, adolescentes e suas familias.
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Com vistas a realizar o levantamento de dados e sua posterior andlise, criamos uma
planilha de atendimento do Servigo Social, que € alimentada a partir da assessoria realizada
aos conselheiros, pois acreditamos que tais dados possam contribuir para a analise e
efetivacdo das politicas publicas voltadas ao publico infanto-juvenil e também para a
elaboracéo de outros projetos de intervencdo do Servico Social no Conselho Tutelar.

E importante sinalizar que o projeto de intervencdo do Servico Social nos Conselhos
| e Il foi iniciado em momentos distintos. No Conselho 1, o projeto comegou a ser
implementado em marco deste ano. Ja no Conselho I, foi iniciado em abril. Em ambos os
Conselhos, iniciamos a execucdo de tal projeto apds realizarmos uma reunido com o0s
Conselheiros.

E importante frisar que a reunido do Conselho 1 ocorreu de forma interdisciplinar,
com respeito as falas, e que, apenas, um dos Conselheiros questionou que os atendimentos
deixariam de ocorrer por meio de visitas domiciliares e que apds ser orientado acerca dos
objetivos das visitas realizadas pelo Servico Social e ser esclarecido que a ideia ndo era
deixar de realizar tais visitas, demonstrou entendimento. J& no Conselho 2, a reuniao
aconteceu de maneira afrontosa, onde os Conselheiros apesar de serem esclarecidos
acerca dos objetivos das visitas domiciliares, fizeram questionamentos acerca de qual seria,
entdo, o trabalho do Servigco Social e apesar de explanarmos os objetivos do nosso trabalho
e os demais instrumentos que podemos utilizar, ainda assim os Conselheiros demonstram
pouco interesse na execucdo do projeto de intervencgao.

Ficou claro em ambas as reuniées que os Conselheiros Tutelares tém uma visdo
equivocada acerca das visitas domiciliares realizadas pelos assistentes sociais. Eles partem
da ideia de que realizamos as visitas com 0 objetivo de averiguar a veracidade das falas das
criangas, adolescentes e seus familiares, de avaliar as condicfes de higiene da casa e dos
familiares, de verificar as condi¢cdes estruturais da residéncia, numeros de cémodos, de
comprovar se existem situacdes de violéncia, negligéncia, entre outras. Entretanto, as visitas
domiciliares realizadas pelo Servigo Social ndo devem possuir um carater repressivo-
moralizador, policialesco. Mas sabemos, infelizmente, que néo sdo raras as Vvisitas
realizadas em desacordo com os preceitos éticos da nossa profisséo.

Conforme ressaltado anteriormente, as visitas ndo sdo o0 Unico instrumento
profissional que o assistente social dispde no cotidiano institucional e o profissional detém
autonomia técnica para elencar o instrumento com o qual ira intervir na realidade vivenciada
pelas criangas, adolescentes e suas familias. Assim como, é também o profissional quem
deve propositivamente criar estratégias para efetivacao de um trabalho qualificado que vise
a enfrentar as situacdes de violagdo de direitos e a viabilizar o acesso aos direitos do
publico infanto-juvenil. Defender um trabalho critico-reflexivo e ético-politico é tarefa

primordial dos assistentes sociais que possuem o projeto ético-politico profissional como
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horizonte. Por este motivo, insistimos e seguimos, em ambos os Conselhos, com a

implementacédo do processo de trabalho aqui exposto.

V- Considerac¢des Finais

Chegamos ao final deste artigo, mas longe de acreditarmos que o finalizamos, pois
sabemos que os desafios para a sua implementacao diaria serdo muitos.

Ao sinalizarmos como era tratada a infancia no século passado, queremos mostrar,
de forma simples, como se chega na protecéo integral com o marco da lei de criacdo do
Estatuto da Crianca e Adolescente, onde esta prevista a criacdo do Orgdo Autbnomo e n&o
Jurisdicional que é o Conselho Tutelar, com participacdo da sociedade civil. O que foi muito
importante, pois a infancia passa a ser cuidada por todos.

O processo de trabalho do Servi¢co Social no Conselho depende da efetivagdo de um
trabalho coletivo construido em conjunto com os demais profissionais. A assessoria do
assistente social ao Conselho, isoladamente, ndo garante que as criangas e adolescentes
sejam atendidos em sua totalidade. Assim como, o trabalho dos Conselheiros sem
assessoria técnica, pode se realizar de maneira estanque e sem embasamento teorico-
pratico. Sendo assim, a assessoria técnica do Servico Social complementa a atuacdo dos
Conselheiros e por este motivo, é essencial a um trabalho coletivo que tenha por objetivo a
viabilizagcdo do acesso aos direitos das criangas e adolescentes.

A assessoria do Servigo Social aos Conselheiros Tutelares €, entdo, imprescindivel,
por ser uma atividade propositiva que visa a estabelecer e/ou restabelecer a crianca e o
adolescente a sua condicao de sujeito de direito. O Servigo social tem por objeto de trabalho
as multiplas expressbes da “questdao social’”, que sao atravessadas pelas violéncias
vivenciadas pelas criancas e adolescentes. O objetivo da atuacao dos assistentes sociais €
intervir nessa realidade vivenciada pelo publico infanto-juvenil de modo a transforma-la.

A efetivacdo de um processo de trabalho critico-reflexivo pelo assistente social nos
Conselhos Tutelares é ténue de desafios. Mas é nessa mesma realidade que o profissional
pode extrair novas possibilidades para sua atuagéo. Fortalecer o Conselho Tutelar enquanto
um espaco de viabilizacdo do acesso aos direitos infanto-juvenis, € também fortalecer a
implementacédo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que na contemporaneidade vem
enfrentando tentativa de desmonte, como as demais politicas publicas. Sendo assim, o
trabalho da equipe técnica, e mais especificamente do assistente social, e também dos
Conselheiros, deve fortalecer a cidadania das familias das criangcas e dos adolescentes e
também deles proprios e deve reconhecer a necessidade da constru¢do de uma nova ordem

societaria. Pois somente assim serd possivel a real materializacdo do Estatuto em questéo.
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