162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Tema: “40 anos da “Virada” do Servigo Social”
Brasilia (DF, Brasil), 30 de outubro a 3 de novembro de 2019

Eixo: Servigo Social, Fundamentos, Formacgdo e Trabalho Profissional.
Sub-eixo: Enfase em Fundamentos.

OS FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS E METODOLOGICOS DO
SERVICO SOCIAL LATINO-AMERICANO E OS DESAFIOS PARA A
FORMACAO PROFISSIONAL EM TEMPOS DE CRISE DO CAPITAL.

Paula Silva Le&o!?
Patricia da Silva Coutinho?

Resumo: Neste trabalho fizemos uma reflexdo tedrica sobre os Fundamentos Histéricos,
Tebricos e Metodologicos do Servico Social Latino-americano. Analisamos criticamente,
buscando relacionar os fundamentos da profissédo, os principais desafios ressaltando a
importancia do papel pedagégico e a dimensdo socioeducativa do Servico Social para a
construcéo e efetivagdo de um projeto emancipatério classista.
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Abstract: In this work we made a theoretical reflection on the Historical, Theoretical and
Methodological Foundations of the Latin American Social Service. We analyze critically the main
challenges, emphasizing the importance of the pedagogical role and the socio-educational
dimension of the Social Service for the construction and implementation of a class-based
emancipatory project.
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INTRODUCAO

Nossa reflexdo tedrica trata da compreensdo do significado dos
Fundamentos Histéricos, Teoricos e Metodolbgicos para o Servico Social, bem
como O espaco que ocupam na profissdo na atualidade, visualizando os
possiveis desafios postos a profisséao.

Entendemos que a teoria reproduz conceitualmente o real sendo,
portanto, construcao intelectual que proporciona explicacbes aproximadas da
realidade e, assim sendo, supondo uma forma de autoconstituicdo, um padréo

de elaboracdo, que convencionamos chamar de método, uma maneira de
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abordar o real, a trajetoria historica e teorica. Tendo o trabalho como eixo central
do processo de reproducédo da vida social, tratado como pr. axis.

Refletimos também sobre as principais tendéncias histéricas e teorico-
metodoldgicas da profissdo, posicionando o entendimento de que a reproducéo
das relacdes sociais na sociedade capitalista, a partir da teoria critica, €
entendida como reproducdo da totalidade concreta desta sociedade e suas
contradigoes.

Situamos brevemente os principais movimentos historicos da profissao de
30 a 70 e posteriormente na Ultima parte de 80 até os dias atuais, e ao final,
pontuamos os diversos avancos da categoria, incorporando na atualidade
guestdes como feminismo, diversidade sexual, bem como combate ao racismo.

Esse momento de sociabilidade implica contradicdes basicas: por um
lado, a “igualdade” juridica dos cidadaos livres é inseparavel da desigualdade
econbmica, derivada do carater cada vez mais social da producéo, contraposta
a apropriacao privada do trabalho alheio (quem produz ndo é quem se apropria
da totalidade do resultado do trabalho, da riqueza criada coletivamente). Por
outro lado, o crescimento do capital corresponde a crescente pauperizacao
relativa do Trabalhador. Esta € a lei geral da producdo capitalista, que se
encontra na raiz da “questéo social” nessa Sociedade, objeto do Servigo Social.
Assim, o processo de reproducdo das relagdes sociais ndo é mera repeticdo ou
reposicdo do instituido. E, também, criagdo de novas necessidades, de novas
forcas produtivas sociais do Trabalho em cujo processo se aprofundam as
desigualdades e criam-se novas relacfes sociais entre os homens na luta pelo
poder e pela hegemonia entre diferentes classes e grupos na sociedade. Essa é
uma nocao aberta ao vir a ser historico, a criacdo do novo, que captura
movimento e atencdo das relacdes sociais entre as classes e sujeitos que as
constituem, as formas mistificadas que se revestem, assim como as
possibilidades de ruptura com a alienacdo, por meio da acéo criadora dos
homens na construcao da historia.

Portanto, nesse trabalho tivemos a preocupacéo em afirmar a ética da totalidade
na apreensdo da dinamica da vida social procurando compreender como 0s

fundamentos do Servico Social acompanha os movimentos da profissédo, mas
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também da sociedade, considerando, como dissemos no inicio, possiveis

desafios para a profisséo.

A conjuntura Latino-americana e a identificacdo do Servico Social

Brasileiro

Para esta reflexdo, procuramos contextualizar a Histéria do Servico Social
na América Latina, nos posicionando contra as interpretacdes da histéria do
Servigo Social que reduzimos a “simples prolongamentos dos deslocamentos
que a profissdo alcangava na Europa”, para salientar a historia social e politica
operante nos paises, atribuindo particularidades ao processo social latino-
americano e ao Servico Social nele inscrito.

Parte-se, assim, da analise, ainda que sumaria, do processo de
incorporacao pela producao de ideias de conteddos doutrinarios do pensamento
social da Igreja Catodlica, em seu processo de institucionalizagdo no Brasil e das
principais matrizes tedrico-metodoldgicas acerca do conhecimento do social na
sociedade burguesa.

Os referenciais orientadores das reflexdes e da acéo do Servico Social da
época tinham suas fontes na Doutrina Social da Igreja e, no Brasil, influéncia do
ideario franco-belga de acéo social e no pensamento de Sdo Tomas de Aquino
(século XIl): o tomismo e neotomismo (retomadas em fins do século 19 do
pensamento tomista por Jacques Maritain na Franca e pelo Cardeal Mercier na
Bélgica tendo em vista “aplica-lo” as necessidades do nosso tempo).

Em meados de 1930, o Estado brasileiro transformou a questdo social em
problema de administracdo, desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal
nos mais diversos setores da vida nacional.

Em 1932, é criado o Centro de Estudos e Agcédo Social - CEAS que foi
fundador e mantenedor da primeira Escola de Servigo Social do pais, que era
mantido pelas mensalidades das sécias e tinha como objetivo difundir a doutrina
e acao social da igreja. Essa orientagdo ocorre no momento em que a Igreja,

como forga social, mobiliza o laicado a partir das diretrizes da Rerum Novarum
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(1891) e do Quadragesimo Anno (1931) enciclicas papais que assumiram um
posicionamento antiliberal e antissocialista.

O CEAS proporcionava cursos sobre filosofia, moral, legislagdo do
trabalho, enciclicas, dentre outros. Em 1932, cria os Centros Operarios que,
posteriormente vieram a se tornar sede da Juventude Operaria Catdlica e,
adiante, serviriam como campo de estagio para estudantes de Servico Social, e
envia a Bruxelas, na Bélgica, Maria Kiehl e Albertina Ramos para realizar o curso
de Servico Social, uma vez que Odila Cintra Ferreira ja possui a formacgéo Social
pela Escola Normal social de Paris, mesclando as duas influéncias; em 15 de
fevereiro de 1936, inaugura-se a primeira Escola de Servigo Social no pais, de
gue posteriormente a PUC de S&o Paulo tornou-se mantenedora.

Enguanto no Brasil o Servico Social era orientado por posicionamentos
moralistas, humanista-conservadores, contrarios aos ideais liberais e marxistas
na busca de recuperagéo da hegemonia do pensamento social da Igreja em face
da “questdo social’, na Argentina e no Chile, clamava-se ao racionalismo
higienista (ideario do movimento de médicos higienistas que exigiam a
intervencao ativa do Estado sobre a questao social pela criacdo da assisténcia
publica, que deveria assumir um amplo programa preventivo na area sanitaria,
social e moral).

A partir de 1940, o Servi¢o Social brasileiro avanga tecnicamente ao entrar
em contato com Servi¢co Social estadunidense e suas propostas de trabalho
premiadas pelo carater conservador da teoria social-positivista. Na nossa
compreensao, trata-se de avanco, porque nem doutrinarismo, nem
conservadorismo constituem teorias sociais. A doutrina caracteriza-se por ter
uma visdo de mundo abrangente fundada na fé e em dogmas.

Assim é a perspectiva positivista, que restringe a visao de teoria ao ambito
do verificavel, da experimentacdo e da fragmentagdo. Por sua orientacdo
funcionalista, essa perspectiva é absorvida pelo Servico Social, configurando
para a profissdo propostas de trabalho ajustadoras e um perfil manipulatério,
voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para intervencao,
com as metodologias de agdo, com a “busca de padrbes de Eeficiéncia,

sofisticacdo de modelos de analise, diagnéstico e planejamento, enfim uma
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tecnificacdo da acdo profissional que € acompanhada de uma crescente
burocratizacdo das atividades institucionais" (YAZBEK, 1984, p. 71).

O questionamento dessa perspectiva comecga a surgir nos anos 60 no
contexto de mudangas impostas a América Latina, quais sejam: um estilo de
desenvolvimento excludente e subordinado. A profissdo absorve as inquietacdes
e insatisfacbes deste momento historico e direciona seus guestionamentos em
nivel global, influenciado pelas “inquietagdes revolucionarias” latino-americanas,
em especial em Cuba, o aceno do Cone Sul na Argentina, a greve geral do
Uruguai e o governo Allende no Chile, movimentos de resisténcia que instigam o
Servico Social em niveis teorico, metodologico, operativo e politico. Esse
movimento de renovacdo que surge no Servigo Social na sociedade latino-
americana imp0e aos assistentes sociais a necessidade de construgcédo de um
novo projeto comprometido com as classes subalternas, evidenciada sem suas
mobilizacdes. Desta maneira, com as diversas manifestacées latinas, de acordo
com cada realidade apresentada, a teoria social de Marx se apresenta, nas
palavras de Yazbek em um “tortuoso processo’(YAZBEK, 2009, p. 7).

O movimento de reconceituacdo passou diante das conjunturas sociais
particulares dos paises do continente europeu, confrontando diversas
tendéncias: a fundamentacéo do exercicio profissional e dos posicionamentos
tedricos do Servico Social, em tempos de ditadura militar e de impossibilidade de
contestacao politica, tendo como exemplo Araxa e Teresépolis, expressbes que
demonstravam a escolha por um projeto tecnocratico modernizador.

A formacdo e o exercicio profissional no Brasil aos poucos vao se
modificando e, até o final da década de 70, tinha-se alguns desdobramentos das
Vertentes de analise que emergiram no bojo do movimento de reconceituacao,
tinha-se, segundo Yazbek apud Netto, (Yazbek, 2009, p 8 e 9), as seguintes

vertentes:

e Modernizadora assinalada pela inclusédo de abordagens
funcionalistas/estruturalistas e posteriormente sistémica de matriz
positivista, voltadas a modernizagdo conservadora e a melhoria do

sistema pela mediacdo do desenvolvimento social e do enfrentamento
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da marginalidade e da pobreza na perspectiva de integracdo da
sociedade;
e Fenomenoldgica, voltada ao ser humano, as vivencias dos sujeitos,
tendo o Servico Social que adaptar o sujeito a sociedade, uma forma
de reatualizagéo do conservadorismo inicial da profisséo; e

e Marxista que remete a profissdo a consciéncia de sua insercdo na
sociedade de classes e que no Brasil vai configurar-se, em um primeiro
momento, como uma aproximagdo ao marxismo de bolso, sem
remeter diretamente ao pensamento de Marx;

Tais movimentos, ou tendéncias de inspiracdo tedrica da profisséo,
configuraram a fundamentacéo tedrica que conhecemos e estudamos em nossa
formacdo, por fazer parte do movimento real e histérico, percebemos que elas
se conservaram presentes, muito embora houvesse todo o movimento de
reconceituacgéo, trazendo os referenciais emergentes do novo século analisado

pela concepcao critica da sociedade.

Os caminhos dos FHTMSS para a formacéo profissional a partir dos anos
80

Asdécadas de 80 e 90 no Brasil foram marcadas por crises financeiras,
endividamento do Estado e aumento do indice de pobreza na América Latina,
assim 80 e 90 foram décadas adversas para as politicas sociais, erodindo as
bases dos sistemas de protecao social, direcionando as intervencdes do Estado
a questdo social. As politicas sociais sdo relacionadas e subordinadas as
politicas de estabilizagdo da economia, em que a opc¢ao do liberal na &rea social
passa pelo apelo a filantropia e a solidariedade da sociedade civil, por programas
focalizados de combate a pobreza no ambito do Estado; assim, nossas
indagacdes sao postas ao Servigo Social, seja do ponto de vista da intervencgao,
seja do ponto de vista da constru¢ao do seu corpo de conhecimentos.

O Servico Social, neste momento, enfrenta o desafio de interpretar a

l6gica do capitalismo contemporaneo, sobretudo em relagdo as mudangas no
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mundo do trabalho e sobre os processos mal elaborados dos sistemas de
protecdo social e de politica social em geral. Légicas estas reiteram a
desigualdade e constroem formas despolitizadas de abordagem da questao
social fora do mundo publico e dos espacos democraticos de representacéo e
negociacao dos interesses em jogo nas relacdes Estado/Sociedade.

A opcéo neoliberal por programas focalizadores e seletivos de combate a
pobreza, bem como o avanco do ideario da “sociedade solidaria” implica a
transferéncia para a sociedade das responsabilidades de enfrentamento a
pobreza e exclusdo social, exemplos puderam ser observados em diversos
paises latino-americanos, como Brasil, Chile e Argentina.

Para Netto (1999), é fundamental assinalar que a transformacoes
societarias que caracterizam essa década, encontravam um Servico Social
consolidado e maduro na sociedade brasileira, uma profissdo com avancos e
acumulos, que, ao longo desta década construiu, com ativa participacdo da
categoria profissional, através de suas entidades representativas, um projeto
ético-politico profissional para o Servico Socialbrasileiro, que integra valores,
escolhas teodricas e interventivas ideoldgicas, politicas, ética, normatizacdes
acerca de direitos e deveres, recursos politicos organizativos, processos de
debate, investigacfes e, sobretudo, interlocucdes criticas com 0 momento da
sociedade da qual a profissdo € parte e expressao.

Na perspectiva das referéncias tedrico-metodoldgicas, a questdo primeira
gue se coloca para a profisséo ja no inicio da década de 80 € o confronto com a
denominada “crise” dos modelos analiticos, explicativos na Ciéncias Sociais, que
buscam captar o que estd acontecendo no fim do século e as grandes
transformacdes que alcancam multiplos aspectos da vida social.

Estes questionamentos se voltam contra os diferentes “modelos”
explicativos por suas macroabordagens, apontando que, nessas
macronarrativas, sdo deixados de lado valores e sentimentos fundamentais dos
homens, seu Imaginario, suas crencas, afeicdes, os saberes do cotidiano, os
elementos étnicos, religiosos, culturais, enfim. A abordagem pos-moderna dirige
sua critica a razdo afirmando-a como instrumento de repressao e padronizacao,
propde a superagao das utopias, denuncia a administracdo e o disciplinamento

da vida, recusa a abrangéncia das teorias sociais com suas analises
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totalizadoras e ontoldgicas sustentadas pela razéo e reitera a importancia do
fragmento, do intuitivo, do efémero e do microssocial (em si mesmo), restaurando
0 pensamento conservador e antimoderno. Seus questionamentos sdo também
dirigidos a ciéncia que esteve mais a servico da dominacdo do que da
emancipacao dos homens. Assim, ao firmar a rejeicdo a ciéncia, o pensamento
pés-moderno rejeita as categorias da razdo (da modernidade) que
transformaram os modos de pensar da sociedade até entdo, buscando resgatar
valores negados pela modernidade e criando o universo descentrado,
fragmentado relativo e fugaz. Para Harvey (1992), as caracteristicas da pos-
modernidade séo produzidas historicamente e se relacionam com a emergéncia
de formas mais flexiveis de acumulagéo do Capital.

A complexidade da temética ndo esta na abordagem de questbes
microssociais, locais ou que envolvam dimensdes dos valores, afetos e da
subjetividade humana (questdes de necessario enfrentamento), mas esta na
recusa da razdo e na contextualizacdo, na auséncia de referentes historicos
estruturais, no nao-reconhecimento de que os sujeitos histéricos encarnam
processos sociais, expressam visdes de mundo e tém suas identidades sociais
construidas na tessitura das relacfes sociais mais amplas. Relacdes que se
explicam em teorias sociais abrangentes e que configuram visbées de mundo
onde o particular ganha sentido referido ao genérico.

Todo esse debate que € apresentado no ambito das Ciéncias Sociais
contemporaneas como crise de paradigmas em termos da capacidade
explicativa das teorias recoloca a polémica Razdo/ Intuicdo que tem
repercussdes significativas na pesquisa, na construcdo de explicacdo sobre a
realidade e na definicdo de caminhos para agao.

Especificamente no Servico Social, estas questdes também se colocam,
apesar da vitalidade do Marxismo como paradigma de analise e compreensao
da realidade e apesar do projeto profissional se posicionar pela ruptura com o
conservadorismo que caracterizou a trajetéria do Servico Social no pais.

Efetivamente, os desdobramentos desta “crise” de referenciais analiticos,
permeiam polémicas profissionais dos dias atuais e se expressam pelo confronto
com o conservadorismo que se atualiza em tempos "pds-modernos” e de

financeirizacdo da educacéo e expansao do ensino a distancia.
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Assim, colocam-se como desafios ao Servico Social, ao longo de toda a
década de 90 e anos 2000 em diante, a consolidagdo do projeto ético-politico,
tedrico-metodoldgico e operativo que se vem construindo particularmente sobre
a influéncia da teoria marxista, “mas incorporando valores validos em outras
fontes e vertentes e, pois, sem vinculos estreitos ou sectarios, aquelas matrizes
estdo diretamente conectadas ao ideal de solidariedade posto pelo programa na
modernidade. Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, permanecem as tensdes
e ambiguidades no Servico Social, que, apesar da ruptura com o histérico
conservadorismo e da legitimidade alcancada pelo pensamento marxista,
ampliam-se as preferéncias de outras correntes tedrico-metodoldgicas,
particularmente no ambito da influéncia do pensamento pds-moderno e
neoconservador e das teorias herdeiras da “perspectiva modernizadora”

caracterizada por seu carater sistémico e tecnocratico.

Consideracgdes Finais

Para finalizar, assinalamos que o Servi¢o Social brasileiro, que se defronta
com complexas transformacfes societarias, ndo estd desprovido de
qualificacles, trata-se de uma profissdo que alcancou maturidade e que vem se
constituindo de forma hegeménica e ndo homogénea, criticando o ecletismo,
mas respeitando o pluralismo do pensamento social em seus diversos espacgos
de acdo. Mas que, ainda, considerando as crises atuais do capital, seus
enfrentamentos postos aqui como desafios, precisa pautar com extrema
prioridade a inclusédo das tematicas de raca, género e etnia com seriedade e nao
as tratar como tematicas transversais, € preciso um reordenamento da
compreensao da formacao, ja compreendendo a dimensao da educacdo como
mercadoria, desprovida de qualidade e criticidade.

Neste contexto, cabe-nos ressaltar uma pequena reflexdo sobre os
desafios da atuacdo profissional frente a retirada devastadora de direitos da
classe trabalhadora. O assistente social atua no cotidiano através da mediacéo
de complexas expressdes de desigualdade social diante de uma retracdo nos

investimentos em politicas sociais.
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E sabido que todos os desafios postos sdo pontuados e amplamente
dialogados com as entidades da profisséo, isso ressaltado no ultimo Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servico Social - ENPESS, escancarando a
necessidade de ampliacdo das acdes politicas que somem ao debate étnico-
racial, pautando um projeto de Formacao alinhado as lutas antirracistas, bem
como de uma formacgéo critica. Cabe destacar que o tema da atual gestdo do
Conjunto CFESS-CRESS ¢ “Assistentes social contra o racismo”. Consideramos
o maior desafio da profissdo nao conseguir chegar, com todas as reflexdes, ao
assistente social da base, que, por inUmeras pressfes na sua condicdo de
trabalho, ndo consegue fazer o enfrentamento critico. Faz-se necessaria a
compreensao de que, na categoria, as condi¢des atuais de trabalho do assistente
social, extremamente precarizadas, coloca-o também na condicéo de excluido,
excluido de uma formacédo de qualidade, de debates e reflexdes da profissao,
dadas inclusive, pela condicao geografica das cidades, estados e pais. Sem o
trabalho com as bases nédo é possivel a consolidacao do projeto ético-politico da
profissao.

Entendemos que o Servico Social € uma profissdo que intervém nas
expressodes da questao social e € preciso considerar que a legitimidade social da
profissdo € conferida pelas respostas oferecidas as demandas profissionais,
estas, em sua maioria, configuradas enquanto demandas imediatas e
emergenciais. Consideramos que € preciso ultrapassar a imediaticidade
cotidiana para conhecer a realidade em suas mdltiplas determinacoes,
principalmente, porque, segundo Coelho (2013, p.90) “a esséncia se oculta cada
vez mais na imediaticidade da vida cotidiana”. Interrogamo-nos, no entanto, se
h& uma atual crise de legitimidade e hegemoria do fazer profissional, uma vez
que, nos diversos espacos socio-ocupacionais, as precarias condi¢cdes de
trabalho e o corte devastador de recursos e de direitos, interferem e rebatem
diretamente no cotidiano de atuacao. Frente a auséncia do Estado como agente
social de garantia de direitos, enfatizando a “desprotecdo social’, temos
vivenciado na atualidade um processo de “exclusado de cidadania”?

Compactuamos com Favero e Forti (2014) ao referir acerca das

possibilidades e desafios na consolidagédo do projeto ético-politico profissional,
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Exige organizacéo politica e resisténcia por meio de lutas coletivas,
aliadas ao investimento na capacidade criativa e propositiva para, no
dia a dia do exercicio profissional, fazer valer acbes que se
contraponham a manifestacbes conservadoras, moralistas e
preconceituosas. (FAVERO; FORTI, 2014, p.41-43)

E preciso compreender que se o Servico Social critico ndo realiza um
trabalho de base, ele tende a desaparecer com o tempo, ao perceber "que a
qualidade dentro da quantidade faz a quantidade ter qualidade”. Entao, se nés
quisermos dar qualidade as nossas bases dispersas que vivem nas periferias,
nos cantdes do nosso pais e tantos e tantas outras dispersas na base dos
partidos, nos movimentos sociais populares e sindicais, nés temos que nos
inserir no meio delas e, com a teoria cientifica da organizacdo, formar bases
sélidas, construir os quadros com capacidade politica, participar das
organizacdes e das massas, tendo a pratica da organizacéo e da mobilizacéo, e,
assim, nos dirigir em busca de uma transformacdo societaria. Desse modo,
ressaltamos que a questado aqui proposta ndo equipara o Servico Social, uma
profissdo socialmente reconhecida, com atividade de militAncia, mas ressalta a
importancia do papel pedagogico e a dimensao socioeducativa do Servi¢co Social

para a construcao e efetivagcdo de um projeto emancipatorio classista.
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