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Resumo: O presente estudo objetiva refletir acerca do fazer profissional do/a Assistente Social
no SESC Mossoré (RN). Metodologicamente, tal trabalho se deu a partir de pesquisa
exploratoéria, de carater bibliografico e documental. Conclui-se a relevancia da atuacdo do
Servigo Social no SESC Mossoré (RN), no planejamento, execugéo e avaliagdo de programas e
projetos, balizados pelo Projeto Etico-Politico da profissao.

Palavras-chave: SESC. Assistente Social. Atuacado Profissional.

Abstract: The present study aims to reflect on the professional work of the Social Worker in
SESC Mossor6 (RN). Methodologically, it was based on a exploratory,
bibliographical and documentary research. Concluding the relevance of the work of the Social
Service in SESC Mossordé (RN) in the planning, execution and evaluation of programs and
projects, marked by the Political Ethical Project of the profession.
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1 INTRODUGAO

O Servigo Social € uma profissdo que se encontra inserida na divisdo social e
técnica do trabalho e que nasce em um contexto de lutas e interesses da classe
trabalhadora (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). O objeto de intervencéo da profissédo é

a Questdo Social, que é fruto das contradicdes geradas através da relagdo de
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exploragdo do capital sobre o trabalho, atuando nas diversas expressdes de
desigualdade social (fome, pobreza, violéncia, desemprego, entre outras).

Séo diversos o0s espagos onde atua o/a Assistente Social, segundo lamamoto
(2009) “esses espacgos tém lugar na esfera publica, em empresas privadas, em
organiza¢des da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a organizagao e
movimentos sociais”. O profissional de Servigo Social atua na garantia de direitos,
viabilizados através de politicas publicas, nas diversas areas: saude, assisténcia,
educacgao, justica; com a implementacdo e materializacdo de planos, programas e
projetos.

Como espacgos sécio-ocupacionais da(o) Assistente Social, tém-se instituicdes
do terceiro setor e instituicbes privadas sem fins lucrativos, que atuam com prestacao
de servicos assisténcias para a populagdo, com impacto direto na sociedade e
promocao de direitos. O Servigo Social do Comércio (SESC) é uma entidade privada
mantida por empresarios e trabalhadores do comércio que atuam no propdsito de
proporcionar o bem-estar e a qualidade de vida aos trabalhadores e suas familias, e
promove agdes nos campos da assisténcia, saude, educacgao, lazer e cultura.

O profissional de Servico Social no SESC trabalha na busca da ampliagdo do
exercicio da cidadania e do desenvolvimento socioeconémico e cultural. Atua em
projetos sociais, como o Sesc Cidadao e Trabalho Social com ldosos (TSI); e em
atividades e programas de carater assistencial e educativo, como o Programa Mesa
Brasil e a Atividade Educagao em Saude.

O presente estudo tem por objetivo central problematizar e trazer a tona o fazer
profissional dos assistentes sociais no SESC Mossor6/RN. Mediante pesquisa
exploratéria, de carater bibliografico e documental para embasamento tedrico,
revisitando conceitos que vieram a ser trabalhados e discutidos, com base em
documentos institucionais e também a partir de entendimentos de autores que discutem
tal tematica, tais como Barreto (1998), Behring (2009) e lamamoto (2011). Apoia-se este
trabalho basicamente em exame critico de dados secundarios (estudos, planos,
relatérios) que séo acessados e construidos a partir da propria vivéncia laboral no SESC

Mossord, a partir de documentos institucionais.

2 CONHECENDO O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC E SUA
CONFIGURAGAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

O SESC surge em 13 de setembro de 1946, através do decreto-lei n® 9.553, sob
designios de empresarios do comércio de bens e servigos. E uma instituicdo de direito

privado, fundada no Brasil pela Confederagdo Nacional do Comércio e tem como
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objetivo prestar agcdes de carater socioeducativo, visando o bem-estar e a qualidade de
vida aos trabalhadores do comércio e seus dependentes, através de cinco areas

principais: saude, assisténcia, cultura, educacéo e lazer.

Mantido pelos empresarios do comércio de bens, turismo e servigos, o Servigo
Social do Comércio - Sesc - € uma entidade privada que tem como objetivo
proporcionar o bem-estar e qualidade de vida aos trabalhadores deste setor e
sua familia (SESCS, 2019).

Com atuacdo em todo o ambito nacional e presente em todos os estados
brasileiros, o0 SESC é considerado como referéncia na area social. Ele tem como
finalidade oferecer servicos e agdes socioeducativas nas suas diversas areas de
abrangéncia que contribuiam para o bem-estar social dos comerciarios e seus
familiares. Essas instituicdes sdo mantidas com recursos compulsérios na folha de
pagamento dos comerciarios de servigos de bens e turismo.

No Rio Grande do Norte (RN), o SESC deu inicio as suas atividades nos
primérdios de 1947 na cidade de Natal, oferendo servicos de assisténcia materna,
carteira de assisténcia ao desempregado, assisténcia legal e gabinete bancario. Logo,
foi notdria a importancia dos servicos ofertados pelo SESC em terras potiguares e esses
servigos se expandiram para outras regides do estado.

Atualmente, o SESC-RN conta com 14 unidades fixas localizadas nas cidades
de Natal, Macaiba, Mossoro, Caico, Nova Cruz e S&o Paulo do Potengi no Estado® e 3
unidades Moveis'®, desenvolvendo agdes em diversos municipios do estado. Dessas, 6
possuem assistentes sociais, quais sao: Sesc Cidade Alta, Sesc Cidadao Natal, Unidade
Moével, Odonto Sesc e Sesc Saude Mulher, Sesc Mossord e Sesc Caicd, em que as
profissionais desenvolvem seus trabalhos em diversos programas e projetos como o
Mesa Brasil, Educacao em Saude, Sesc Cidadao e Trabalho Social com Idosos.

Em 1978, foi criado o Servigo Social do Comércio (SESC Mossord), durante o
governo do entdo prefeito Jodo Newton da Escédssia. O SESC Mossoré é hoje

considerado a maior unidade operacional do Rio Grande do Norte.

3 O TRABALHO DO SERVIGO SOCIAL EM INSTITUIGOES PRIVADAS: ATUAGAO
PROFISSIONAL NO SESC EM MOSSORO/RN

8Disponivel em: http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/ acesso em 22 de maio de 2019.

9 S&0 essas, Sesc Cidade Alta, Sesc Odontologia Tirol, Sesc Rio Branco, Sesc Zona Norte, Sesc Potilandia,
Sesc Ponta Negra, Sesc Enseada Praia Hotel, Sesc Cidadao Natal, Sesc Macaiba, Sesc Mossoré, Sesc
Caico, Sesc Nova Cruz, Sesc Sao Paulo do Potengi.

10 Unidade Movel BiblioSesc, Unidade Mével OdontoSesc, Unidade Mével Sesc Saude Mulher.
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Na época de efervescéncia industrial, no Brasil ocorria no Servigo Social um
questionamento ante ao seu exercicio profissional, pois, com o ideario
desenvolvimentista estadunidense, a profissdo se aproximava da filosofia positivista e,
consequentemente, das atividades de promocdo social voltadas para o
desenvolvimento e bem-estar social que vinham sendo conduzidas com o processo de

reestruturagéo produtiva.

A ideologia desenvolvimentista se define, assim, por meio da busca da
expansao econdmica, no sentido de prosperidade, riqueza, grandeza material,
soberania, em ambiente de paz politica e social, e de seguran¢a — quando todo
o esforgo de elaboragdo de politica (politica econdmica) e trabalho sdo
requeridos para eliminar o pauperismo, a miséria, elevando-se o nivel de vida
do povo como consequéncia do crescimento econémico atingindo
(IAMAMOTO, 2011).

O periodo de desenvolvimentismo e industrializacdo permitiu a profissdo uma
aproximagao com o Servico Social empresarial, nas entidades privadas e no terceiro
setor. Segundo Gurgel (2010, apud Motta, 2008) “é possivel estabelecer um nexo entre
0 surgimento de organizagdes prestadoras de servigos assistenciais assalariados e a
criacdo dos setores de Servico Social nas empresas”.

Convém lembrar que as primeiras experiéncias profissionais dos/as Assistentes
Sociais estavam associadas aos Institutos de Aposentadorias e Pensbes — IAPS,
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, Servigo Social da Industria —

SESI e ao Servico Social do Comércio — SESC.

Por se constituirem em estruturas relativamente complexas quando do
surgimento das Escolas de Servigo Social, estas instituicdes, em seu processo
de formagéo ja haviam criado dentro de seus quadros de funcionarios
burocraticos fungdes cuja especializagdo se assemelha aquela que poderia ser
desenvolvida por um Assistente Social IAMAMOTO, 2014).

A atuacao profissional do Assistente Social no espacgo sécio-ocupacional do
SESC se da concomitante ao surgimento da instituicdo, estando a profissdo presente
em todo o processo histérico e de desenvolvimento da instituicdo. Em Mossor6o-RN
os/as assistentes sociais ja passaram por diversos setores como Mesa Brasil, Cultura,
Sesc Cidadao, Recreacao, Biblioteca. No inicio, as (os) profissionais eram contratados
como técnicos especializados com carga horaria de 40 horas semanais. Com a
aprovagao da Lei 12.317, de 26 de agosto de 2010, que altera o artigo 5° da Lei de
Regulamentagao da Profisséo (8.662/1993), estabeleceu-se a carga horaria de 30 horas
para a categoria. A instituicdo passa pelo percurso de adaptagao a nova legislacéo de
carga horaria, e, mediante visitas e negociagdes com o CRESS/RN, em janeiro de 2011,

passa a adotar a carga horaria de 30 horas semanais.

Anais do 162 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais



A conquista da nomenclatura da profissdo como Assistente Social e Técnico
Especializado resulta do plano de cargos'!, carreiras e salarios, reformulado em 2015.
Atualmente, o SESC em Mossord (RN) conta com 4 assistentes sociais, sendo 3
profissionais nos programas saude e assisténcia (Mesa Brasil, Sesc Cidadao, Educacao
em Saude e Trabalho Social com Idoso) e uma profissional exercendo a fungédo de
Subgerente da Unidade. Acresce que, para além das funcdes atribuidas, as
profissionais também supervisionam estagiarios de Servigo Social conforme Paragrafo

Unico do artigo 14 do Cédigo de Etica Profissional'2.

4 ATUAGAO DO SERVIGO SOCIAL NO SESC MOSSORO NOS DIAS ATUAIS

4.1 Atuagao no Programa Mesa Brasil

O Programa Mesa Brasil surge em contexto nacional, em 2003, ao lado de uma
das estratégias estabelecidas pelo Governo Federal, no sentido de combate a fome e a
miséria a partir da implantacdo do Programa Fome Zero, esse que possui €ixos
articuladores como o acesso aos alimentos, o fortalecimento da agricultura familiar, além
da geracao de renda e a mobilizacao e controle social (OLIVEIRA; OLIVEIRA,2008).

De acordo com site institucional do SESC', esse programa tem por objetivo
central combater a fome e o desperdicio de alimentos, sendo esse um programa
pautado na Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional™, sendo
desenvolvido a partir da captagdo de alimentos que sejam excedentes ou fora dos
padrdes para comercializagao, contudo, proprios para o consumo, formalizando uma
rede de solidariedade, bem como em agdes socioeducativas, sendo estas ultimas o que
diferencia o programa, tendo em vista que o mesmo nao pretende reforgar cultura de
filantropia e assistencialismo, e sim, potencializar e fortalecer o trabalho das instituicdes
por meio da dimensao educativa. Dessa forma, o programa cumpre seu objetivo de
promocao da cidadania e contribuicdo para inclusdo social de pessoas que se
encontram em situacdes de risco e vulnerabilidade social.

Remontando a realidade de Mossord/RN, o Mesa Brasil € implantado em 2004
e, desde sua génese, conta com equipe interdisciplinar composta por um assistente
social e um nutricionista, além de técnico-administrativo e duas equipes operacionais

compostas por motoristas e ajudantes.

1 Enquadramento no plano de cargos considerando o Cédigo Brasileiro de Ocupagdo N°5153-05.
2*Somente os estudantes de Servigo Social, sob supervisio direta de Assistente Social em pleno gozo de
seus direitos profissionais, poderéo realizar estagio de Servigo Social”. (CFESS, 1993).

13 Disponivel em www.sesc.com.br/mesabrasil/ Acesso em 23 de maio de 2019.

14 Decreto n° 7.272 de 25 de agosto de 2010.
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Reportando-nos especificamente a atuacado da Assistente Social, essa que tem,
conforme afirma Behring e Santos (2009), a Questado Social como o elemento que da
concretude a profisséo, vivenciando ao longo dos tempos alteragdes e novas exigéncias
no que concerne ao seu trabalho, requerendo conhecimentos que perpassam sua
formacao profissional e, por meio de sua insercdo nesse espago sécio-ocupacional,
buscando estratégias que viabilizem o acesso aos direitos sociais dos/as usuarios,
contribuindo para a melhoria de vida dos mesmos. Para tanto, estd sob a
responsabilidade desse profissional, realizar cadastros das instituicbes sociais
atendidas e manté-los atualizados, acompanhando-os sistematicamente para
identificacdo de problematicas e alteracdes de dados.

Ha ainda o desenvolvimento de agbes socioeducativas por parte das técnicas
em suas respectivas areas ou de maneira interdisciplinar, para que a doagao de
alimentos nao se reduza a uma acgao caritativa, mas que possa, além de saciar a fome,
também resultar em melhores condi¢cbes de vida dos membros das instituicbes a partir
da informagao.

No que concerne as atividades educativas especificas do Servigo Social,
realizam-se mensalmente agées com cunho socioeducativo que visam a inclusdo dos
individuos na sociedade; sobre os temas debatidos, podemos citar: empoderamento
feminino e direito das mulheres; direito a alimentacdo e combate a fome e ao
desperdicio; conscientizagao da violéncia contra a pessoa idosa; direitos da criangca com
foco no direito a alimentagao; meio-ambiente e sustentabilidade; combate ao abuso e
exploracdo sexual de criangas e adolescentes; Inclusdo Social de pessoas com
deficiéncia, entre outras, por meio de palestras, rodas de conversa, cursos, encontros
de redes, dentre outras estratégias adotadas para se atingir o objetivo proposto, que é
o de contribuir para a promog¢ao da cidadania.

Ainda, sempre que requisitado, o Servigo Social faz-se presente as empresas
com vistas a ofertar palestras, cursos, oficinas, a partir da demanda institucional. Essas
acdes sao pautadas nas trés dimensbes que regem a atuacao do Assistente Social, a
qual compreende as dimensbes tedrico-metodoldgica, técnico-operativo e ético-politica,
tendo em vista possibilitar a interlocugao diante as demandas presentes (CFESS, 2011),

estando em consonancia ao Projeto ético politico da profisséao.

4.2 Atuagao na Atividade Educagao em Saude

Diante da conjuntura do SESC no periodo de seu surgimento, estabeleceu-se
que seria responsabilidade da instituicdo tratar algumas lacunas existentes no campo
da assisténcia social, que ndo eram cobertas pelo governo, o que ndo excluia

atendimento, dentro do possivel, a outras solicitagdes da classe comerciaria. De acordo
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com SESC (2017), “foram criados os Servicos Médicos Assistenciais, que incluiam:
Maternidade e Infancia; Assisténcia aos Tuberculosos; Assisténcia Dentaria e Servico
Social de Casos. Surge nesse contexto a "Educagéo Sanitaria”, como componente dos
chamados Servigos Paramédica, juntamente com a Nutrigdo.

Em 1951, realizou-se a | Convencdo Nacional de Técnicos do SESC, cujo
objetivo era avaliar as agdes que estavam sendo desenvolvidas, e revisar a politica
assistencial do SESC. Também foi definida, durante essa convencdo, a permanéncia
do profissional de educacgao sanitaria (hnomenclatura dada inicialmente ao Educador em
Saude), no campo do servico médico-social, com o objetivo principal de desenvolver
campanhas educativas.

Ainda em SESC (2017), até 1956, a atividade "Educacio Sanitaria" era realizada
mediante visitas domiciliares, articulada ao Servico Materno-Infantii e combate a
tuberculose, pois tais areas eram essenciais ao momento sanitario do pais. Salientamos
que acdes como cursos € palestras, raramente eram realizadas.

Na década de 1970, com as mudangas sociais, econdmicas e politicas, e,
principalmente, com o fortalecimento dos movimentos da sociedade civil, a tradicional
concepcao da educacao sanitaria voltada para a mudanca de comportamento, foi sendo
superada pela compreensdo da pratica educativa como um compromisso com a
transformacéao da realidade. Inicia-se, entdo, um redimensionamento da Atividade com
mudancgas em suas praticas e linhas de trabalho, na busca de bem-estar social. Ocorre
também a mudanca da nomenclatura da atividade para Educag¢ao em Saude.

A Educacédo passa a ser repensada como um processo capaz de desenvolver
nas pessoas a consciéncia critica das causas dos seus problemas e, ao mesmo tempo,
criar uma prontidao para atuar no sentido da mudanca. Dessa forma, a pratica educativa
em saude no SESC teve em sua evolugao; portanto, houve dois momentos marcantes:
o primeiro, quando ela funcionou integrada ao servigco médico, com o apoio importante
para seu desenvolvimento, e o0 segundo, a partir de 1968, quando passou a permear as
outras atividades, promovendo, a incorporacado da dimensao educativa em saude, nas
diferentes praticas profissionais (SESC, 2017).

Na década de 1980, surge o conceito moderno de promog¢do da saude,
corroborando com o movimento de reforma sanitario arregimentado no pais
caracterizada, pela énfase dos determinantes politicos, sociais, econémicos, ambientais
e culturais sobre as condi¢gbes de saude, sustentando-se no entendimento de que a
saude se constitui em um processo construido com a participagao crescente da propria
comunidade e de diferentes setores do governo, visando o desenvolvimento de
habilidades pessoais e coletivas e potencializando a sociedade para assumir o controle

sobre a sua saude e qualidade de vida.
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Destaca-se que a Atividade Educacao em Saude no SESC, inicialmente inserida
no campo de atuagdo médico-social como importante estratégia de prevengao e controle
de doencas, tem seus principios orientadores reformulados ao longo do tempo e, a partir
da década de 1990, incorpora as contribuicdes da estratégia de promog¢ao da saude, na
forma de organizar a sua pratica. A partir de entdo, renova-se o compromisso de
universalizar conhecimentos e praticas educativas em saude, de modo articulado aos
diferentes programas, como Cultura, Educagéo, Assisténcia, bem como as demais
Atividades do Programa Saude, compreendendo-se que tais areas atuam nos
chamados recursos para a saude.

No Rio Grande do Norte, as primeiras agdes de Educacdo em Saude tiveram
inicio em 1947, em Natal. Inicialmente eram oferecidos a classe comerciaria os servigos
de assisténcia materna, além de carteira de assisténcia ao desempregado, assisténcia
legal e gabinete bancario.

Atualmente, no Rio Grande do Norte, a Atividade Educacdo em Saulde esta
presente nas Cidades de Natal, Mossoré e Caicd, e conta com técnicos responsaveis
pela referéncia (que, além de sua formacgédo académica na area de ciéncias humanas,
sociais ou da saude, devem ter formacgao especializada que os habilite ao cargo na area
da Educacao em saude), na Unidade de Mossord, a atividade possui uma Assistente
Social como técnica responsavel e uma estagiaria de Servigo Social, desenvolvendo as
seguintes acodes: Palestras, Campanhas, Orienta¢des, Cursos, Oficinas, Projetos
(Projeto Outubro Rosa, Projeto Transando Saude, Projeto SESC Alerta e Projeto Ver
para Aprender). Além disso, ha as atribuicées especificas do profissional de Servigo
Social, como a elaboragao e execugao de planos, programas e projetos; e relatérios das
atividades realizadas.

Em relagdo ao trabalho da (o) Assistente Social na atividade Educagdo em
saude, isso é considerado de extrema importdncia, pois a atividade conta com
metodologia participativa e com base no dialogo, em que “o desafio que se coloca para
a Educagdo em Saude € o de implementar estratégias capazes de fortalecer o
desenvolvimento da consciéncia critica de pessoas e grupos, construir valores de
saude, desenvolver a autonomia e o poder decisério, a criatividade, a solidariedade”
(SESC, 2017). Tudo isso compde uma série de elementos fundamentais para a efetiva
participacdo no processo de conquista de melhor qualidade de vida e saude, estando
esses elementos em consonancia com o atual Cédigo de Etica Profissional do Servico

Social.
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4.3 Atuacao no Projeto Sesc Cidadao

Contribuir para o desenvolvimento de criangas e adolescentes, valorizando suas
potencialidades no meio social € a missdo do SESC Cidadao, que nasceu em 2005 a
partir de uma solicitagdo do Governo Federal (SESC/RN, 2016). Posteriormente, ndo
havendo a parceria, o Departamento Regional levou adiante a ideia de iniciar um projeto
social, que se chamaria, a principio, “Crescendo e Aprendendo” cujo objetivo era
atender a criancas e a adolescentes da Zona Norte de Caic6/RN. No ano seguinte, em
2006, foi implantado em Natal/RN, na Vila de Ponta Negra, o projeto intitulado “Vida na
Vila”, fruto de um trabalho em conjunto, desenvolvido pelo SESC/RN, por meio do setor
educacgao, com os pescadores da Vila. Com resultados positivos e promissores, viu-se
a necessidade de expandir as atividades para o publico infanto-juvenil, exposto a
situacdes de risco e vulnerabilidade social.

Diante das experiéncias exitosas e tendo foco na responsabilidade social da
instituicdo, o projeto foi expandido a Unidade de Mossor6/RN. No ano de 2008, foi
realizado um mapeamento das regides periféricas do municipio, conforme indicado em
documento institucional,’®no qual foi selecionado o bairro Santa Delmira,
especificamente a Comunidade do Fio, pela necessidade de implantagdo de um projeto
social voltado para criangas e adolescentes.

Posteriormente, foram definidas as atividades a ser realizadas e os profissionais
que dariam inicio as acobes, tais como: reforco escolar, praticas esportivas e recreativas,
aulas de musica, aula de capoeira e oficinas de artes, contando com uma equipe
multidisciplinar: instrutor de musica, capoeira e artes, educador fisico, pedagoga e
assistente social, que desempenha papel fundamental na execugado do projeto, tendo
em vista que este profissional, em sua formacao, compreende as dimensdes da questao

social e reafirma, no seu fazer profissional, a importancia de projetos sociais.

Os assistentes sociais trabalham com a quest&o social nas suas mais variadas
expressodes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho,
na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica, etc.
Questéo social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos
que vivenciam as desigualdades e a ela resiste, se opdem. E nesta tens&o entre
producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos, aos quais n&o € possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a
vida em sociedade (IAMAMOTO,2011).

5SESC-RN. Projeto Social SESC Cidad&o. Natal, 2016.
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E nesse contexto que a atuacdo do assistente social em projetos sociais é de
grande relevancia, tendo em vista que esses profissionais atuam na perspectiva de
garantia de direitos. No que concerne as atribuicdes do Assistente Social, de acordo
com documento institucional’®, este realiza visitas domiciliares, medeia situagdes de
conflitos entre os educandos, elabora e executa projetos com os beneficiados e seus
familiares, realiza matriculas e atualizagbes cadastrais, acompanha a execucido das
atividades eos educandos em situagao de possivel violéncia familiar, apoia, juntamente
do pedagogo o desempenho da aprendizagem, acompanha os educandos que
ingressam no Programa Aprendiz, realiza atividades voltadas para a construgédo do
senso critico com as criangas e adolescentes e seus familiares, realiza pesquisas para
identificacdo das demandas e reconhecimento das situagdes de vida da comunidade e
supervisiona direta e sistematicamente os/as estagiarios/as de Servigo Social, além da
realizacdo do planejamento estratégico anual, relatdrios e cronogramas mensais.

Atualmente, o projeto Sesc Cidaddo em Mossoré atende 100 criancas e
adolescentes, moradoras da comunidade do Fio e dos bairros entorno do SESC, como:
Santo Antonio e Abolicoes. As atividades sao realizadas no turno matutino e vespertino,
sendo 50 alunos em cada horario. Para além das atividades sistematicas, o projeto
realiza encontros mensais com palestras, oficinas, rodas de conversa com os familiares
a fim de passar informacgoes e trabalhar na perspectiva socioeducativa, entendendo a

familia como o conjunto essencial a ser trabalhado no projeto.

4.4 Atuagao no Projeto Trabalho Social Com Idosos

Referente a realizagdo de projetos sociais, é pertinente ressaltar a realizagao do
Trabalho Social com ldosos, cujo objetivo é oferecer melhor qualidade de vida a terceira
idade. De acordo com o site institucional do Sesc'’, o TSI “oferece agdes de forma
continuada, levando ao idoso enxergar o envelhecimento como um processo positivo e
multiplo de possibilidades”.

Na unidade SESC/Mossord, o projeto foi retomado em 2015, contando com a
participacdo de uma equipe multidisciplinar composta por instrutor de artes,
bibliotecario, instrutor de musica, educador fisico e assistente social, sendo realizadas

semanalmente as seguintes atividades': aula de danga (apresentagbes e

16SESC-RN. Projeto Social SESC Cidadao. Natal, 2016.

17SESC. Historico. Trabalho Social com Idosos. Disponivel em
http://www.sesc.com.br/portal/Assistencia/Trabalho+Social+com+ldosos/Historia. Acesso em 27 de maio.
de 2019;

18 De acordo com a base de dados do programa, em que mensalmente s&o registradas todas as atividades
executadas com o grupo TSI no ano de 2019.
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alongamento), aula de artesanato, oficinas de memodria, oficinas de culinaria (receitas
saudaveis e funcionais), aulas de musica (ensaios e apresentacdes do coral), reunides
de convivéncia (realizacdo de palestras socioeducativas e rodas de conversas),
campanhas de saude e prevencdo de doencas, visitas domiciliares e realizagcao de
encontros sociais (festividades em datas comemorativas), acgbes estas que
proporcionam a vida do idoso atividades que estimulam seu desenvolvimento individual,
coletivo, além da promocao da autoestima e integracdo em diferentes ambientes.
Atualmente, no SESC Mossoro, sao atendidos 50 idosos, entre 60 a 85 anos,
majoritariamente do sexo feminino. Nessa perspectiva, o Trabalho Social com Idosos
no Servico Social do Comércio (SESC) na cidade de Mossoré-RN atua visando
estimular o desenvolvimento individual e coletivo das pessoas idosas, promovendo a
autoestima e integracéo do individuo em diferentes espacos, para construir, reconstruir
ou fortalecer-lhe a autonomia. Reafirmando a necessidade de romper com a ideia de
velhice como sinénimo de inutilidade, ou, em outras palavras, de conotacéo pejorativa,
mas busca diariamente os aspectos modernos que tratam a velhice ativa, corroborando
com a Organizagdo Mundial de Saude'®, em que o termo de envelhecimento ativo é “o
processo de otimizagido das oportunidades de saude, participagdo e seguranga, com o

objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Vistas as peculiaridades da atuacdo profissional do Servigo Social em
instituicdes privadas, é necessario haver discussbes e reflexdes sobre o fazer
profissional do/a Assistente Social inserido na instituicao SESC Mossord/RN. O Servigo
Social no SESC atua no planejamento, execugéo e avaliagdo de programas e projetos
(SESC Cidadao; Educacao em Saude; Trabalho Social com Idosos; e Programa Mesa
Brasil), enfatizando a importancia da atuagao profissional para a efetivagao dos servigos
ofertados pelo SESC nas areas de educacao, saude, assisténcia, cultura e lazer. Ao
longo dos anos, (a)o Assistente Social, em suas articulagbes e intervencgoes,
desempenhou importante papel para a materializagdo das acdes desenvolvidas pelo
SESC Mossoro.

Por meio deste trabalho, foi possivel trazer a tona importantes questées sobre o
fazer profissional do/a Assistente Social no SESC Mossoré/RN, possibilitando a analise

da atuacéo nas variadas atividades, sendo notério que a atuagao se da em consonéancia

19 Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/envelhecimento_ativo.pdf>. Acesso em: 06
de junho de 2018.
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com as trés dimensdes profissionais: tedrico-metodoldgica, técnico-operativo e ético-
politica, que regem essa atuagéo, de acordo com o Projeto Etico-Politico do Servigo
Social e na defesa intransigente dos direitos sociais, visando valores como autonomia
e emancipagao dos sujeitos.

Para além, é necessario ressaltar a importancia do profissional de Servigo Social
nesse espaco de atuacio, por compreender a totalidade das problematicas sociais,
vislumbrando e promovendo ag¢des que estdo mais adiante da realidade apresentada
no imediato, propagando direitos sociais, sendo critico, criativo e propositivo,
compreendendo todas as teias que entremeiam um fazer profissional, com vistas a uma

nova ordem social em que seja superada a miséria e tudo o que a circunda.
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